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МАЛОЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО  
КАК ФАКТОР УПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЕМ  

ИННОВАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКИ 
 
Аннотация.  
Актуальность и цели. Перевод экономики на инновационный тип разви-

тия – один из сложнейших вызовов для современной России. Решение про-
блемы требует глубокого исследования регулирующих возможностей со-
временного государства, поиска наиболее эффективных средств управления 
экономическими процессами, среди которых инновационный потенциал 
малого и среднего предпринимательства (МСП) занимает центральное ме-
сто. Цель работы – проанализировать возможности использования малого и 
среднего предпринимательства РФ в управлении развитием инновационной 
экономики. 

Материалы и методы. Реализация исследовательских задач была достиг-
нута на основе обзорного анализа статистических данных развития МСП в за-
падных странах и в России, положений концепций развития инновационной 
экономики в трудах российских и зарубежных экономистов, государственных 
деятелей. Методологический потенциал включает методы сравнительно-
исторического, институционально-эволюционного, статистического анализа, 
которые позволяют выявить определяющие тенденции формирования и 
управления инновационной экономикой. 

Результаты. В статье вскрываются основные закономерности современно-
го развития МСП, связанные с изменением действия экономических законов 
под влиянием информатизации и распространения IT- технологий, среди кото-
рых выделяется стремительный рост предприятий МСП именно в отраслях, 
использующих интеллектуальный и творческий потенциал предпринимателя.  
В связи с чем дается обоснование использования МСП как фактора управле-
ния развитием инновационной экономики. Проведен обзорный анализ резуль-
татов и перспектив использования фактора МСП по государственной про-
грамме «Инновационная Россия – 2020». 

Выводы. Проведенное исследование позволяет уяснить сущность МСП как 
инновационного по своей природе. Его расширение стало важнейшим факто-
ром эффективного управления инновационной экономикой как на предприя-
тиях, так и в национальной экономике в целом. Без опоры на данный фактор 
провозглашенная правительством РФ стратегия инновационного развития не 
может быть реализована. 

Ключевые слова: инновационная экономика, управление экономическим 
развитием, экономическая политика, малое предпринимательство, стратегия 
управления инновационным развитием. 
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G. B. Novosel'tseva, N. V. Rasskazova  

SMALL BUSINESS AS A FACTOR OF THE MANAGEMENT  
OF INNOVATION ECONOMY DEVELOPMENT  

 
Abstract. 
Background. The economy’s transition to an innovative type of development is 

one of the most difficult challenges for modern Russia. In order to solve this prob-
lem it is required to thoroughly study the regulatory capacity of the modern State, to 
search for the most effective economic management tools, among which the innova-
tion potential of small and medium-sized enterprises (SME) occupies the central 
place. The aim of this work is to analyze the possibility of using small and medium-
sized enterprises of the Russian Federation in managing the innovative economic 
development. 

Materials and methods. The research objectives were achieved through a review 
of SME development statistics in Western countries and Russia, the main provisions 
of the innovation economy development concepts in works by Russian and foreign 
economists and statesmen. The methodological capacity included methods of com-
parative-historical, institutional and evolutionary, statistical analysis, which allowed 
to identify tendencies of formation and management of innovative economies. 

Results. The article identifies main regularities of the modern SME policy, relat-
ed to the change of economic laws under the influence of information and dissemi-
nation of IT technologies, among which stands out the rapidly growing SMEs in in-
dustries that use the intellectual and creative potential of entrepreneurs. In this con-
nection, the study justifies the use of SMEs as a key factor in the management of in-
novative eonomic development. The article describes the review of results and pro-
spects of SME factor usiage in the State program "Innovative Russia – 2020". 

Conclusions. This study allows to understand the essence of SMEs as an innova-
tive one by nature. Its extension has become an essential factor for the effective 
management of innovative economies, both at enterprises and the national economy 
as a whole. Without reliance on this factor the strategy of innovative development, 
declared by the RF Government, cannot be realized. 

Key words: innovative economy, managing economic development, economic 
policy, small business, strategy of innovative development. 

 
К решению проблемы перевода экономики на инновационную основу 

развитые страны приступили еще в 90-е гг. ХХ в. Одной из центральных мер 
по ее решению на первом этапе стало комплексное изучение позитивных и 
негативных факторов развития инноваций. Результаты исследования были 
учтены при создании Европейской сети центров обмена инновациями, ныне 
включающей в себя 68 центров в 30 государствах, выполняющих функцию 
передачи инновационных технологий от научно-исследовательских органи-
заций бизнесу [1]. В 2000 г. члены ЕС приняли «Лиссабонскую стратегию» 
управления развитием инновационной экономики. Координация действий 
стран ЕС в области инновационной политики осуществляется Главным 
управлением Европейской комиссии по предпринимательству и торговле  
в рамках информационного проекта «ПРО ИННО Европа». Особо следует 
подчеркнуть, что проект основывает свою деятельность на трех документах, 
отражающих главные направления и главные факторы инновационной поли-
тики: «Политике анализа», «Политике знаний» «Политике развития». 
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Начиная с середины 2000-х гг. правительством РФ предпринимаются 
определенные шаги по интенсификации инновационной составляющей рос-
сийской экономики. Для преодоления отставания и реализации стратегии 
опережающего экономического развития принят комплекс программ по раз-
витию инновационной активности предприятий. Определяющим документом 
стали «Основные направления политики Российской Федерации в области 
развития инновационной системы на период до 2010 года» (от 5 августа  
2005 г. №2473п-П7). В центр политики были поставлены задачи создания ос-
нов инновационной экономики: формирование соответствующей правовой 
среды и инфраструктуры инновационной системы, создание системы госу-
дарственной поддержки коммерциализации результатов интеллектуальной 
собственности. Одним из центральных направлений государственной поли-
тики была обозначена поддержка инновационной составляющей малого 
предпринимательства. 

Согласно обозначенным направлениям с формирования Российской 
венчурной компании в 2006 г. началось интенсивное расширение сети инсти-
тутов развития как инструментов прямого государственного регуляторного 
воздействия в тех отраслях или регионах, где не срабатывают рыночные ме-
ханизмы. Основу этой сети составили созданные еще в начале 90-х гг. Фонд 
содействия инновациям, Российский фонд технологического развития, Госу-
дарственный специализированный Российский экспортно-импортный банк.  
В 2007 г. были созданы РОСНАНО, Российский инвестиционный фонд инфор-
мационно-коммуникационных технологий, госкорпорация Внешэкономбанк.  

В соответствии с программой государственной поддержки малого и 
среднего предпринимательства только за период 2005–2008 гг. государство 
выделило субсидии в объеме 2,158 млрд руб. на создание бизнес-инкуба-
торов. В целом за 2009 г. расходы госбюджета на поддержку предприятий 
малого и среднего бизнеса выросли более чем в 4 раза [2]. 

В принятой в 2008 г. Концепции долгосрочного социально-экономичес-
кого развития Российской Федерации на период до 2020 г. подчеркивалось, 
что переход к инновационному типу социально-ориентированного экономи-
ческого развития возможен лишь на основе создания системы институтов 
правового, финансового, социального характера, которые обеспечат конку-
рентоспособность российской экономики на глобальном уровне. В 2009–
2011 гг. рост сети институтов развития продолжился и на региональном (Ре-
гиональные венчурные фонды) и на федеральном (Российский фонд прямых 
инвестиций) уровнях. 

Однако результаты исследований за 2010–2011 гг. (относительно бла-
гоприятный предкризисный период) показывают, что «инновационная дея-
тельность отечественной промышленности реализуется, прежде всего, за счет 
приобретения машин и оборудования» [3, c. 10], причем чаще всего это 
именно импортное оборудование. Данное положение сохранилось и в после-
дующие годы [4, 5]. Поэтому вывод о том, что особенностью российской ин-
новационной активности является преимущественное участие в ней крупного 
бизнеса, выглядит не убедительно. Не случайно в экономической литературе 
отражаются различные воззрения на наличие инновационного характера у 
российского предпринимательства. 

Недостаточную отдачу от предпринимаемых государством мер по раз-
витию инновационной экономики демонстрируют данные табл. 1. 
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Таблица 1 
Динамика объема инновационных товаров,  
работ и услуг промышленных предприятий 

Единица  
измерения 

2000 2005 2010 2012 2013 2014 

Млн руб.  154135,0 545540,0 1165747,6 2509604,4 3072530,8 3037407,3

В постоянных 
ценах 1995 г. 

32626,7 52546,2 62312,8 107768,0 125658,2 115878,5 

В процентах 
от общего  
объема  

отгруженных  
товаров,  

выполненных  
работ, услуг 

4,4 5,0 4,9 7,8 8,9 8,2 

 
Данные таблицы отражают крайне медленный, нестабильный и невы-

сокий рост производства инновационных товаров: прирост в 4 % за почти  
15 лет не способен обеспечить экономике инновационный характер и вывести 
ее на мировой уровень. 

Между тем трансформация фундаментальных законов рыночной эко-
номки, рождение новых законов современного экономического развития, 
происходящие в рамках формирования «Новой экономики», вызывают изме-
нения всей мировой экономической системы [6, с. 58; 7, с. 65]. Изменяются 
отношения основных субъектов экономической системы. Их анализ выводит 
на понимание нового значения и роли предпринимательства в такой системе.  
В частности, указывается на специфику проявления всеобщего закона капи-
талистического накопления, проявившуюся в том, что стремительный рост 
органического строения капитала во второй половине XX в. не вызвал чрез-
вычайного избытка трудового ресурса. Основными причинами изменения 
действия закона стали расширение возможностей для индивидуальных, се-
мейных и малых форм предпринимательства благодаря компьютеризации,  
а также структурные изменения экономики в пользу сферы услуг, обеспе-
чивших массовую самозанятость через формы малого предпринимательства.  

На интенсивное развитие МСП в большинстве современных стран ока-
зывают воздействие также экономические законы поведения предельных из-
держек и доходов, тесно увязанные с предельными размерами производства, 
что определяет точку перелома в росте эффективности предприятия, обу-
словленную увеличением управленческих расходов и замедлением иннова-
ционного процесса [8]. Кроме того, важнейшей отличительной особенностью 
МСП выступают определенные неформальные факторы, определяющие спе-
цифические возможности малого предпринимательства [9–11]. Развитие ин-
формационной, инновационной экономики основывается в немалой степени 
на гибких личностных отношениях производителей и потребителей, что вы-
зывает рост спроса на личные услуги, оказание которых не связано со слож-
ной производственно-технологической системой, поэтому теряются и пре-
имущества крупного бизнеса. Рост доли малого предпринимательства наблю-
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дается и в отраслях, использующих интеллектуальный и творческий потенци-
ал предпринимателя, который не может в силу определенных причин быть 
передан в крупный бизнес [12]. 

По мнению авторов, для качественного анализа воздействия предпри-
нимательского ресурса на управление развитием инновационной экономики 
необходимо принять в расчет и само определение инновации. Отечественные 
экономисты подчеркивают, что развитие теории инноваций связано с форми-
рованием нового взгляда на экономические процессы. В рамках инновацион-
ной экономики, помимо организационной и маркетинговой инноваций, выде-
ляются понятия технологической инновации и социальной инновации обще-
ственного сектора [13]. Если учесть, что стратегическим ресурсом роста ком-
пании в новой экономике все больше становятся нематериальные активы 
(брэнд и репутация компании, определяющие покупательскую предпочти-
тельность, организационная культура, патенты, авторские права, информаци-
онные технологии и т.п.), а сама новая экономика отличается преимуще-
ственным развитием сектора услуг, то инновационные свойства малого пред-
принимательства не вызывают сомнений. Напротив, оно неизбежно должно 
дополнять технологические инновации крупного бизнеса, иначе система не 
получит сбалансированного развития. 

Малое и среднее предпринимательство (МСП) отличается, как известно, 
повышенной адаптивностью и мобильностью: например, в США ежегодно воз-
никает до 600 тыс. новых предприятий МСП, а ликвидируется до 500 тыс., 
абсолютное большинство которых в поисках более высокой прибыли просто 
перемещается на другие рынки. Таким образом, расширение ареала малого 
предпринимательства в современной экономике выступает как фактор, влия-
ющий на повышение устойчивости ее функционирования и развития. 

Однако в большей степени интерес исследователей МСП вызывается, 
по мнению авторов, его потенциалом в условиях перехода к инновационной 
экономике и развития социальной сферы. Вместе с тем существуют различ-
ные мнения о наличии инновационного характера у малого предпринима-
тельства. Согласно одной точке зрения малое предпринимательство иннова-
ционно по своей природе [14–16]. Другие исследователи отрицают наличие 
таковой, ссылаясь на то, что малый и средний бизнес, как правило, занимает-
ся традиционными видами деятельности (торговля, услуги), создает малень-
кую добавленную стоимость, слишком медленно растет, для того чтобы осу-
ществлять инновационные проекты [17, c. 108], как следствие, российский 
бизнес отличает низкая инновационная активность. Как представляется, ука-
занное расхождение взглядов имеет принципиальное значение, поскольку 
связано с определением сущностных черт категории «предпринимательство». 

Еще К. Маркс, как известно, разделял функции капиталиста-собственника 
капитала и капиталиста-управляющего процессами производства и обраще-
ния, но подчеркивал, что экономическая сущность процента и предпринима-
тельского дохода одна и та же: «функция его (предпринимателя – авт.) как 
капиталиста состоит в том, чтобы производить прибавочную стоимость, т.е. 
неоплаченный труд, да еще при самых экономных условиях» [18, с. 417–418]. 
Серьезный контраргумент положениям Маркса о природе капиталистической 
прибыли как неоплаченного наемного труда представляет именно современ-
ный микро- и малый бизнес, основанный на собственном предприниматель-
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ском ресурсе и зачастую не использующий наемного труда, ограничиваясь 
членами семьи. 

В. Х. Беленький, В. Ф. Паульман указывают, что вплоть до исследова-
ний Й. Шумпетера трактовка понятия «предпринимательство» в экономиче-
ской теории в большей степени соответствовала современной категории 
«бизнес». В то же время исследователи подчеркивают, что начавшееся еще 
при Марксе функциональное направление идентификации предприниматель-
ства усиливается под воздействием НТР, и впервые этот феномен был теоре-
тически осмыслен именно Шумпетером. Й. Шумпетер с позиций функцио-
нального подхода, обозначенного К. Марксом, выделил как отличительный 
признак предпринимательского ресурса его новаторскую функцию, состоя-
щую в создании различных видов новых комбинаций: производства новых 
товаров и услуг и нового коммерческого применения старых, открытия новых 
рынков сбыта, освоения нового сырья и новых видов организации производ-
ства и пр. Данное теоретическое положение нашло свое подтверждение на 
практике. По подсчетам английского экономиста Г. Бэннока из 70 важнейших 
изобретений XX в. более половины были сделаны мелкими фирмами или от-
дельными изобретателями [19, p. 69]. Прежде всего, это инновации, с кото-
рыми связан подъем качества жизни: реактивный двигатель, электронные 
трубки для телевизоров, кондиционеры воздуха, электростатические копиро-
вальные машины, транзисторы, а также бытовые приборы: миксеры, пылесо-
сы, тостеры, шариковая авторучка и др. 

Исходя из всего вышесказанного, авторы считают, что наиболее точ-
ным и емким является определение предпринимательства как функции «ор-
ганизации прогресса производства в условиях товарно-денежной экономики» 
[20]. Предприниматель строит, рождает бизнес, а бизнесмен его эксплуатиру-
ет, расширяет, укрепляет, поэтому по аналогии можно дать определение биз-
неса как функции распространения и укрепления прогресса в условиях то-
варно-денежной экономики. 

Разграничение понятий предпринимательства и бизнеса особенно важ-
но для России, где до сих пор понятия капиталиста-бизнесмена и предприни-
мателя отождествляются. Деятельность всех этих субъектов объявляется 
предпринимательской, преследующей цель получения прибыли [21, c. 22].  
Но еще Шумпетер и Карлофф указывали, что они преследуют диаметрально 
противоположные цели: цель капиталиста-бизнесмена – прибыль, а для пред-
принимателя цель – реализация своих творческих замыслов, проектов, когда 
прибыль выступает символом достижения и средством осуществления сле-
дующих проектов. Кроме того, прибыль делает предпринимателя независи-
мым от капиталиста-собственника, обеспечивает ему свободу действий.  
Игнорирование в законодательных актах РФ наличия многообразия форм 
предпринимательства при всех объективных причинах этого, по мнению оте-
чественных исследователей, ведет к бездарному разбазариванию обществен-
ных ресурсов, в особенности научных и технико-технологических достиже-
ний [20, c.19], что является одним из главных факторов, тормозящих переход 
российской экономики к инновационному типу развития. 

Субъекты отечественного малого предпринимательства имеют наибо-
лее квалифицированный состав работников. Доля специалистов с высшим 
образованием на малых предприятиях на 65–70 % выше среднероссийского 
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уровня для производственных компаний. В МСП доля инновационной про-
дукции в общем объеме отгруженных товаров также значительно выше сред-
него показателя для отечественных компаний [16]. 

 
Таблица 2 

Уровень инновационной активности предприятий (2014 г.) 

Показатели 
Удельный вес организаций, осуществлявших  
инновации, в общем числе организаций (%) 

всего технологические организационные маркетинговые 

Всего  
по промышленному 
производству 

10,9 9,7 3,0 2,0 

Добыча полезных 
ископаемых 7,5 6,5 2,3 0,5 

Обрабатывающие 
производства 13,6 12,2 3,6 2,8 

Всего по сфере 
услуг 8,5 7,6 2,7 1,3 

 
Анализ данных табл. 2 показывает, что уровень инновационной актив-

ности намного выше у предприятий отраслей, где сосредотачивается МСП 
(обрабатывающие производства и сфера услуг).  

Малые предприятия лидируют и по объему инновационной продукции 
и услуг. Если для субъектов малого предпринимательства выработка на одно-
го работника в сфере производства колеблется в пределах от 72,1 тыс. до 
115,1 тыс. руб., а в сфере услуг – от 39,9 тыс. до 49,2 тыс. руб., то для круп-
ных компаний – 36,9–51,8 тыс. руб. и 0,65–0,94 тыс. руб. соответственно  
[22, c. 22]. 

В 2010 г. Фондом содействия развитию малых форм предприниматель-
ства в научно-технической сфере была принята программа по поддержке 
стартапов малого предпринимательства на базе научных и образовательных 
организаций. По этой программе Фонд способен оказывать поддержку мно-
гим сотням малых предприятий. В программе инновационной стратегии  
2011 г. «Инновационная Россия – 2020» в качестве основных приоритетов 
обозначены задачи повышения доли инновационных предприятий в промыш-
ленности практически в 5 раз – до сопоставимых показателей в развитых ста-
нах, роста в 6 раз доли РФ на высокотехнологичном сегменте мирового рын-
ка, увеличения количества регистрируемых в мировых патентных ведомствах 
патентов россиян в 50 раз [23]. Реализация Стратегии предусматривает два 
этапа: 2011–2013 гг. – формирование среды, обеспечивающей восприимчи-
вость бизнеса и экономики к инновациям; 2014–2020 гг. – рост частного фи-
нансирования инноваций и общий рост финансирования образования, науки, 
инфраструктуры инновационной экономики. 

 Первый этап подходит к своему завершению, поэтому есть возмож-
ность анализа его результатов, выявления тенденций в реализации стратегии 
инновационного развития. Российские исследователи констатируют увеличе-
ние технологического разрыва между Россией и странами экономического 
авангарда. В частности, по важнейшему направлению Стратегии – развитию 
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венчурных фондов – показатели невысоки. Доля инвестированных ими высо-
котехнологичных компаний не превышает 5 %. В то же время высокая до-
ходность венчурных инвестиций привлекла на российский рынок иностран-
ные компании, получающие доходы, в 2–3 раза превышающие норму прибы-
ли в мировой экономике [24]. Но крупнейшие представители российского 
бизнеса не проявили заинтересованности в долгосрочных научно-
технических проектах. 

Формирование среды, обеспечивающей восприимчивость бизнеса и 
экономики к инновациям, не сводится к законотворческой деятельности, а 
предполагает развитие информационного, технического, финансового и кад-
рового потенциала экономики. Зарубежными экономистами в качестве ос-
новных факторов технологической инновации на предприятии выделяются: 
технический базис, социокультурное восприятие обществом ценностей пред-
принимательства и демократии; территориальная инфраструктура; особенно-
сти развития промышленности и рынка, уровень конкуренции; размеры, 
направленность и психологическая атмосфера предприятия и компании; от-
ношение руководства компании к инновациям, риску и персоналу; степень 
стандартизации полученной технологии [3]. Кроме последнего, все они со-
ставляют институциональную среду. Следовательно, институты развития как 
катализатор инновационного развития экономики [25] должны составлять с 
ними непротиворечивое целое. Современный же уровень развития россий-
ского малого и среднего бизнеса оценивается как недостаточный [26]. Со-
кращение доли малого и среднего предпринимательства выступает серьез-
нейшим препятствием для реализации стратегии программы развития инно-
вационной экономики. 

Проведенный краткий анализ проблем управления развитием иннова-
ционной экономики в РФ в одной из центральных ее точек – малом предпри-
нимательстве – показывает, что причины его чрезвычайно медленного роста в 
РФ носят системный характер. Поскольку сегмент созданных институтов раз-
вития имеет неадекватный затратам результат, следует признать, что провоз-
глашенная стратегия инновационного развития пока имеет во многом декла-
ративный характер. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ВОЗМОЖНОСТЕЙ WORKFLOW-СИСТЕМ  
ДЛЯ СОЗДАНИЯ АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ БИЗНЕС- 

ПРОЦЕССОВ НА ПРИМЕРЕ КОМПАНИИ MAYKOR-GMCS 
 
Аннотация.  
Актуальность и цели. IT-решения для автоматизации бизнес-процессов 

компании на сегодняшний день очень востребованы. Актуальность исследова-
ния заключается прежде всего в поддержке принятия решения о выборе кон-
кретной workflow-системы при положительном решении компании о внедре-
нии системы управления потоком работ.  

Материалы и методы. На примере бизнес-процесса «Выполнение этапов 
проекта» компании MAYKOR-GMCS исследованы возможности workflow-
систем ELMA и RunaWFE для автоматизации бизнес-процессов. В процессе 
исследования использовались методы анализа, графического моделирования, 
тестирования интерфейсов программного взаимодействия.  

Результаты. Средствами workflow-систем RunaWFE и ELMA создан и 
протестирован в среде исполнения автоматизированный бизнес-процесс «Вы-
полнение этапов проекта». На основании тестирования практического приме-
нения workflow-систем выявлены их преимущества и недостатки.  

Выводы. Анализ тестового использования workflow-систем в процессах для 
компании MAYKOR-GMCS позволяет принять решение о целесообразности 
внедрения автоматизации бизнес-процессов и сделать выбор конкретной си-
стемы в случае положительного решения. 

Ключевые слова: бизнес-процесс, автоматизация бизнес-процессов, си-
стемы управления потоком работ, перспектива ресурсов, перспектива опера-
ций, перспектива данных, перспектива управления. 

 
V. A. Stepanov, S. V. Ryndina 

A STUDY OF WORKFLOW-SYSTEMS’ CAPACITIES  
IN CREATION OF AUTOMATED BUSINESS PROCESSES  

BY THE EXAMPLE OF MAYKOR-GMCS 
 
Abstract. 
Background. IT-solutions for the business processes automation today are very 

popular. The topicality of the study primarily lies in decision-making support re-
garding the selection of a particular workflow-system with a positive decision on the 
implementation of a company's management workflow.  

Materials and methods. By the example of a business process «Project’s implemen-
tation phases » of MAYKOR-GMCS company the authors investigated capacities of 
workflow systems ELMA and RunaWFE to automate business processes. The study 
used the methods of analysis, graphical modeling, software interaction interface testing.  

Results. By means of workflow-systems RunaWFE and ELMA the researchers 
created and tested in runtime environment the automated business process "Project’s 
implementation phases." Based on the workflow systems practical application test-
ing the authors identified their advantages and disadvantages.  

Conclusions. The analysis of workflow systems application in processes of 
MAYKOR-GMCS company allows to make a decision on expediency of business 
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processes automation implementation and to choose a particular system in case of a 
positive decision. 

Key words: business process, automation of business processes, workflow man-
agement systems, resources prospect, operations prospect, data prospect, manage-
ment prospect. 

 
Автоматизация бизнес-процессов на современном рынке IT-прило-

жений – одно из самых востребованных бизнес-решений для повышения эф-
фективности управления компанией. Одним из вариантов IT-решений для ав-
томатизации бизнес-процессов являются системы управления потоком работ 
(workflow). 

Системы workflow предполагают автоматизацию бизнес-процесса в 
полной или частичной мере, при которой согласно набору руководящих пра-
вил передаются задания, файлы документов, а также информация от одного 
участника к другому. 

В сущности, «workflow» является синонимом термина «бизнес-
процесс», только применяется чаще по отношению к системам автоматизации 
бизнес-процессов. 

Для целесообразности подключения к системе workflow бизнес-процесс 
должен обладать некоторыми ограничениями: быть выделенным, структури-
рованным, периодически повторяться и выполняться в соответствии с опре-
деленными бизнес-правилами, которые можно однозначно сформулировать 
(со всеми возможными исключениями, отказами и т.п.).  

В данной статье исследуются возможности автоматизации бизнес-
процессов c использованием двух систем управления бизнес-процессами: 
RunaWFE и ELMA. 

RunaWFE – это свободная система управления бизнес-процессами и 
административными регламентами с открытым кодом, основанная на JBOSS 
JBPM и Activity (написана на Java).  

RunaWFE – платформонезависимое решение, предназначенное для ко-
нечного пользователя, обладает веб-интерфейсом со списком задач, проигры-
вателем форм, графическим дизайнером бизнес-процессов, автоматическими 
ботами и другой функциональностью [1]. 

Система RunaWFE состоит из трех компонентов:  
– непосредственно системы (Workflow system),  
– графического редактора (Process designer), 
– клиента-оповещателя о поступивших заданиях (Task notifier). 
В отличие от RunaWFE система ELMA не является open-source ПО, это 

коммерческая система управления бизнес-процессами и эффективностью де-
ятельности компании [2].  

Архитектура системы ELMA построена по трехуровневой модели, в ко-
торой выделяются три слоя: 

– слой данных – обеспечивается файловым сервером и сервером баз 
данных;  

– слой логики – обеспечивается сервером приложений (ELMA 
WebAPI); слой логики может быть дополнен за счет взаимодействия с внеш-
ними системами;  

– слой отображения – обеспечивается клиентским программным обес-
печением. 
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Авторы статьи использовали при автоматизации бизнес-процессов 
demo-версию программы с ограниченным функционалом, предоставляемую 
учебным заведениям бесплатно. Автоматизация бизнес-процессов проводи-
лась в данной системе исключительно в исследовательских целях и не пред-
полагает коммерческое использование результатов автоматизации и самой 
системы внутри компании.  

Один из авторов статьи является сотрудником компании MAYKOR-
GMCS. Для исследования возможностей workflow-систем использовались 
внутренние бизнес-процессы этой компании. 

В настоящий момент компания MAYKOR-GMCS является одним из 
лидеров России в IT-сфере по внедрению бизнес-решений, разработке ПО и 
аутсорсингу управления приложениями. Проекты компании направлены на 
повышение эффективности бизнеса за счет внедрения и поддержки передо-
вых IT-решений [3].  

В 2013 г. в состав MAYKOR – общероссийского поставщика услуг в 
области аутсорсинга IT-решений для бизнеса – вошла компания GMCS. Ком-
пания GMCS была основана в 1997 г. и имеет значительный опыт работы с 
крупнейшими предприятиями различных направлений в России и за ее пре-
делами. Главный офис GMCS расположен в Москве, филиалы – в Санкт-
Петербурге и Пензе.  

Рассмотрим автоматизацию бизнес-процесса «Выполнение этапов про-
екта» в двух системах – RunaWFE и ELMA. 

Кратко представим основные положения документирования бизнес-
процесса «Выполнение этапов проекта» [4–6].  

Границей входа данного бизнес-процесса является запуск проекта ру-
ководителем. 

Границей выхода данного бизнес-процесса является сдача проекта. 
Требования к бизнес-процессу: 
– установление адекватных сроков выполнения проекта (руководитель 

проекта); 
– подробное описание требований заказчика в соответствии с принятым 

в компании стандартом (консультант); 
– проектирование с учетом пожеланий заказчика (разработчик); 
– подробное тестирование результата (консультант). 
Перспектива ресурсов включает в себя следующих исполнителей: ру-

ководителя проекта, консультанта, разработчика. 
Бизнес-процесс «Выполнение этапов проекта» включает несколько  

стадий.  
Первой стадией процесса является анализ проекта. 
В эту стадию входит: 
– составление протокола интервью на собеседовании с заказчиком; 
– анализ бизнес-требований заказчика; 
– написание устава проекта. 
Исполнителями на этом этапе проекта являются консультант и руково-

дитель проекта. Консультант составляет протокол-интервью в ходе собеседо-
вания с заказчиком; этот протокол нужен для точной записи всех требований, 
целей и предпочтений заказчика. Данный протокол служит гарантией того, 
что заказчик не сможет произвольно, без дополнительных переговоров с 
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представителями компании и финансовых затрат изменить поставленные за-
дачи в ходе реализации проекта. 

Анализ бизнес-требований заключается в определении тех или иных 
технических возможностей их реализации. 

Заключительным этапом стадии анализа проекта является написание 
устава проекта. Устав разрабатывается руководителем проекта и содержит 
следующую информацию: 

– задачи и основные цели проекта; 
– результаты проекта: что заказчик хочет получить в конечном итоге; 
– сроки реализации проекта; 
– все необходимые ресурсы для реализации проекта. 
Устав проекта придает стадии анализа проекта некоторую логическую 

завершенность, выделяет структуру проекта, определяет его границы. 
Второй стадией проекта является концептуальное проектирование. 
Концептуальное проектирование – это отдельный вид проектной дея-

тельности. Ее результат – варианты концепций проектируемой технической 
системы как в целом, так и ее отдельных частей. Концептуальным проекти-
рованием занимается консультант. 

Третьей стадией является функциональный дизайн. 
В отличие от концептуального дизайна функциональный дизайн пред-

полагает целевую разработку конкретного воплощения выбранного концеп-
туального варианта. Функциональным дизайном также занимается консуль-
тант. На этой стадии к проекту подключается разработчик для согласования 
возможностей воплощения поставленных задач. 

Четвертой стадией является разработка приложений в соответствии с 
требованиями заказчика. На этой стадии вся работа лежит в основном на раз-
работчиках.  

В эту стадию входят: 
– внутреннее тестирование; 
– исправление найденных ошибок. 
Внутреннее тестирование подразумевает тестирование внутри компа-

нии силами консультантов. 
На пятой стадии проекта начинается внешнее тестирование. На этой 

стадии пользователи со стороны заказчика начинают тестировать систему, 
вводят данные, указывают на ошибки. На этой стадии также происходит обу-
чение пользователей. 

Эта стадия включает: 
– опытно-промышленную эксплуатацию; 
– наполнение справочников; 
– стадию обучения. 
Шестой стадией является промышленная эксплуатация. 
Промышленная эксплуатация – это последний этап проекта внедрения 

информационной системы, когда все пользователи начинают вести работу в 
приложении. На данном этапе проект внедрения можно считать завершенным. 

После промышленной эксплуатации решается вопрос о поддержке си-
стемы. Поддержка системы может происходить либо консультантами компа-
нии, либо силами клиента. Для реализации бизнес-процесса «Выполнение 
этапов проекта» средствами RunaWFE представим перспективу операций и 
управления (рис. 1) в графическом дизайнере (Process designer). 
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Рис. 1. Графическая нотация BPMN для бизнес-процесса  
«Выполнение этапов проекта» 
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Для тестирования разработанного бизнес-процесса в среде исполнения 
(workflow) запустим экземпляр бизнес-процесса (с гипотетической информа-
цией). На стартовой форме (рис. 2) определяются название проекта и его сроки.  

 

 

Рис. 2. Стартовая форма бизнес-процесса «Выполнение этапов проекта» 
 
Формы отдельных операций бизнес-процесса «Выполнение этапов про-

екта» представлены на рис. 3, 4. 
 

 

Рис. 3. Форма задания «Составление протокола интервью» 
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Рис. 4. Форма задания «Поиск ошибок» 
 
При реализации бизнес-процесса «Выполнение этапов проекта» участ-

ники имеют возможность обмениваться информацией, документами в среде 
исполнения и фактически вести протокол всех переговоров по выполнению 
этапов проекта, который при возникновении конфликтных ситуаций позволит 
отследить, на каком этапе произошло недопонимание, корректно выйти из 
сложившейся ситуации и внести изменения для предотвращения (или мини-
мизации) возможности таких ситуаций в будущем. 

Реализуем бизнес-процесс «Выполнение этапов проекта» средствами 
ELMA: перспектива операций управления для бизнес-процесса представлена 
также в нотации BPMN с выделенными дорожками участников процесса – 
пул операций для соответствующего исполнителя (рис. 5). 

Для тестирования особенностей работы workflow-системы ELMA эк-
земпляр бизнес-процесса «Выполнение этапов проекта» также был запущен 
на исполнение (рис. 6). 

При тестировании исполнения бизнес-процессов обе системы проде-
монстрировали удобство интерфейса и несомненное преимущество в фикса-
ции всех данных проекта, как глобальных, так и второстепенных, но в неко-
торых случаях весьма полезных для участников проекта.  

Анализ использования систем workflow выявил, что в автоматизации 
бизнес-процессов есть резервы для повышения эффективности управления и 
увеличения отдачи от сотрудников: многие вопросы взаимодействия между 
участниками решаются более результативно.  

Остановимся на преимуществах и недостатках каждого из тестируемых 
IT-решений для автоматизации бизнес-процессов.  
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Рис. 5. Граф исполнимого бизнес-процесса  

«Выполнение этапов проекта» в системе ELMA 
 
Обе workflow-системы используют при описании бизнес-процессов гра-

фическую нотацию BPMN, которая де-факто стандарт графического моделиро-
вания бизнес-процессов на сегодняшний день. Хотя в RunaWFE графический 
редактор поддерживает моделирование и в альтернативной нотации JPDL.  

Преимущества RunaWFE: 
– open-source ПО с неограниченным числом инсталляций; 
– простота установки (без ключей и т.п.); 
– широкие функциональные возможности, сравнимые с коммерческими 

аналогами. 
К недостаткам системы RunaWFE следует отнести необходимость уни-

кальной адаптации для взаимодействия с другими системами. 
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Рис. 6. Форма задания «Составление протокола-интервью» 
 
Преимущества ELMA: 
– возможность непрерывного улучшения процессов без остановки ис-

полнения; 
– в целях экономии времени возможна пошаговая отладка процесса, а 

также его сценариев и пользовательских форм; 
– поддерживается импорт и экспорт бизнес-процессов в формат XPDL – 

это универсальный формат, разработанный консорциумом Workflow Manage-
ment Coalition. 

К недостаткам системы ELMA стоит отнести довольно сложный ин-
терфейс и коммерческий характер ПО. Последнее обстоятельство тем не ме-
нее часто мотивирует использовать функционал коммерческих систем в 
большем объеме для повышения отдачи от вложенных средств, что с open-
source-системами происходит реже. 

Целесообразность использования систем workflow в компании для ав-
томатизации бизнес-процесса «Выполнение этапов проекта» заключается в 
повышении качества управления проектом и его этапами, что приводит к ро-
сту числа успешно выполненных проектов, к экономии ресурсов, а также к 
повышению качества и эффективности работы в целом. 
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В. М. Володин, С. С. Солдатова 

СПЕЦИФИЧЕСКИЕ ФОРМЫ ФИНАНСИРОВАНИЯ  
ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ В РОССИИ 

 
Аннотация.  
Актуальность и цели. В современных условиях, когда инновации превра-

щаются в решающий фактор экономического и социального развития, проис-
ходит постоянное усложнение структуры инновационного процесса, а также 
трансформация механизмов привлечения инвестиций в сферу инноваций. Се-
годня для России весьма актуальна задача технологической модернизации 
производственной сферы, повышения собственной конкурентоспособности и 
престижа на международной экономической арене. Решение данных задач не-
возможно без увеличения объемов инвестирования в сферу инноваций. Цель 
работы – проанализировать специфические формы финансирования иннова-
ционной деятельности. 

Материалы и методы. Реализация исследовательских задач была достиг-
нута на основе анализа основных специфических форм привлечения финансо-
вых средств в инновационную сферу, таких как венчурные фонды, факторинг, 
форфейтинг, франчайзинг.  

Результаты. В результате исследования специфических форм финансиро-
вания инноваций рассмотрены механизмы их реализации, выявлена специфика 
и особенности их применения в российских условиях. 

Выводы. Изучение специфических форм финансирования инновационных 
проектов позволяет уяснить причины, цели и задачи данных процессов, вы-
полнить их сравнительную характеристику, определить достоинства и недо-
статки каждой формы (венчурные фонды, факторинг, форфейтинг, фран-
чайзинг). Авторы подчеркивают важность и необходимость развития сферы 
инноваций, особо выделяя первостепенность модернизации методов и форм 
инвестирования в данную область деятельности. 

Ключевые слова: инновационный проект, финансирование, венчурные 
фонды, факторинг, форфейтинг, франчайзинг, модернизация, инновации, ин-
вестиции. 

 

V. M. Volodin, S. S. Soldatova 

SPECIFIC FORMS OF INNOVATIVE  
PROJECT FINANCING IN RUSSIA 

 
Abstract. 
Background. In modern conditions, when innovation is becoming a decisive fac-

tor of economic and social development, there is a constant complication of the 
structure of the innovation process, as well as the transformation of the mechanisms 
of investment attraction to innovations. Today, Russia faces a very urgent task of 
technological modernization in the production sector, improvement of the competi-
tiveness and prestige in the international economic arena. These problems are im-
possible to solve without an increase of investments into innovations. The aim of 
this work is to analyze specific forms of innovation financing. 

Materialsandmethods. The research tasks were implemented on the basis of the 
analysis of main specific forms of financial resources attraction to the innovation 
sector such as venture capital funds, factoring, forfaiting, franchising. 
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Results. The study of specific forms of innovation financing resulted in consid-
eration of the mechanisms of their implementation, the specificity and peculiarities 
of their application in the Russian conditions. 

Conclusions. The study of the specific forms of innovative project financing al-
lows to understand the reasons, goals and objectives of these processes, to compare 
their characteristics, to determine advantages and disadvantages of each form (ven-
ture capital funds, factoring, forfaiting, franchising). The authors emphasize the im-
portance and necessity of development of the sphere of innovation, highlighting the 
importance of modernization of methods and forms of investment in this area. 

Key words: innovative project, financing, venture capital funds, factoring, for-
faiting, franchising, modernization, innovations, investments. 

 
Особой спецификой современной экономической системы России явля-

ется тот факт, что в качестве главного механизма регулирования инноваци-
онной сферы воспринимается участие государства в процессе финансирова-
ния инноваций. В непростых финансово-экономических условиях, когда не 
хватает бюджетных средств для реализации прямого финансирования инно-
ваций, перед государством стоит сложная задача по стимулированию инве-
стиционной деятельности в стране, что должно обеспечить дополнительный 
приток финансовых средств со стороны частных инвесторов. 

В качестве особых специфических форм привлечения инвестиций в ин-
новационную сферу возможно использование венчурных фондов, факторин-
га, форфейтинга, франчайзинга. Рассмотрим эти понятия, механизмы их реа-
лизации, специфику и особенности их применения в российских условиях. 

Венчурное финансирование – это некий набор финансовых техноло-
гий, которые нацелены на увеличение объемов финансирования и инвестиро-
вания капитала в развитие компаний либо вновь созданных, либо осваиваю-
щих новые направления бизнеса. Венчурный капитал формируется специали-
зированными фирмами и представляет собой доступный и надежный источ-
ник инвестиций для организаций, функционирующих в инновационной сфе-
ре. Существуют различные организационные модели венчурного финансиро-
вания, которые различаются по формам и методам реализации, однако по-
строены на единых принципах венчурного бизнеса, и они имеют ряд общих 
характеристик: 

– инвесторы (венчурный фонд) представляют финансовые средства для 
реализации перспективного инновационного проекта на условии залога, в ро-
ли которого выступает доля собственности в капитале предприятия (фирмы), 
разрабатывающего инновацию; 

– инвесторы принимают активное участие в управлении инновацион-
ным проектом (или предприятием в целом), в развитие которого они инве-
стируют капитал, и тем самым стараются минимизировать финансовые риски 
потери вложенных средств, а если убытки все-таки возникают в ходе реали-
зации инновационного проекта, то инвестор и предприятие несут совместную 
ответственность; 

– инвесторы оказывают финансовую поддержку новых наукоемких 
разработок, финансируют научные проекты по разработке с целью получения 
высокой прибыли от последующей коммерциализации наиболее перспектив-
ных и экономически эффективных инновационных проектов. 
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Рынок венчурного капитала в развитых странах сегодня определяется 
двумя тенденциями: сверхнизкая доходность в традиционных отраслях эко-
номики стимулирует интерес инвесторов к новым технологиям, инновациям; 
приток финансовых средств в венчурные фонды в США (под управлением 
1300 американских венчурных фондов находится $200 млрд), при этом вен-
чурные инвестиции в основном направляются в такие области, как программ-
ное обеспечение (ПО), чистая и альтернативная энергетика, индустрия раз-
влечений. 

В России первой попыткой организации венчурного финансирования 
стало формирование в 1994–1996 гг. одиннадцати «региональных фондов 
венчурного капитала», которые были нацелены на финансовую поддержку 
производственно-хозяйственной деятельности предприятий с числом сотруд-
ников от 200 до 5000 человек, фокусировавших свое внимание на секторе то-
варов народного потребления. 

Понятие «венчурного финансирования» в России на государственном 
уровне впервые было употреблено в документе об «Основных направлениях 
развития внебюджетного финансирования высокорисковых проектов (системы 
венчурного инвестирования) в научно-технической сфере на 2000–2005 годы», 
который был рассмотрен и одобрен Правительственной комиссией по науч-
но-инновационной политике в 1999 г. В качестве первого этапа реализации 
утвержденного документа «Основные направления…» 10 марта 2000 г. был 
создан Венчурный инновационный фонд. 

С 2007 по 2013 г. этот период рассматривается российскими экономи-
стами и финансистами как стадия устойчивого роста рынка венчурного капи-
тала. Например, если в 2007 г. РАВИ оценивала объем венчурного рынка 
России в 108,3 млн долл., то к 2012 г. он достиг рекордных 1 млрд  
213,2 млн долл., и к январю 2013 г., по оценке DowJonesVentureSource, Рос-
сия заняла почетное 4-е место по объему инвестиций в сектор высоких тех-
нологий среди стран Европы. 

Кризис российской финансовой системы 2014–2015 гг., вызванный 
экономическими санкциями против России, привел к существенному от 30 до 
100 % снижению стоимости крупных российских компаний, замедлил инве-
стиционную активность в стране и, соответственно, снизил объемы иннова-
ционной деятельности. Также на снижение привлекательности России для 
международных венчурных фондов повлиял вступивший в силу 1 января 
2015 г. закон № 376-ФЗ «О налогообложении прибыли контролируемых ино-
странных компаний и доходов иностранных организаций», который ввел 
налогообложение объемов нераспределенной прибыли иностранных компа-
ний, действующих на территории РФ. 

Сегодня российский венчурный капитал привязан к проблемам внут-
реннего рынка. Общее сокращение объемов новых вложений в инновацион-
ную сферу оценивается не менее 40 % в год. Главная причина такого суще-
ственного спада состоит в том, что общее впечатление инвесторов, как рос-
сийских, так и зарубежных, от рынка инноваций в нашей стране состоит  
в том, что «покупать инновационные идеи стало дешево, но продавать их не-
кому». Другими словами, рынок инноваций характеризуется большим нали-
чием предложений, идей, разработок при отсутствии финансовых средств к 
их реализации.  
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Согласно стратегии развития «Инновационная Россия – 2020» к 2020 г. 
в венчурной сфере запланирован рост инвестирования в инновационные ком-
пании в 40–150 раз по сравнению с уровнем 2013 г., по общему объему сде-
лок с применением данной формы Россия должна занять второе место в Ев-
ропе, в случае реализации столь амбициозных планов российской экономике 
обеспечен выход на принципиально новый инновационный уровень развития. 

Факторинг (factor – посредник, маклер) – это механизм финансирова-
ния организаций, занимающихся разработкой и реализацией инновационных 
проектов. Факторинг предполагает, что в роли «фактора» может выступать 
банк или специальная факторинговая фирма, на основе договора о факторин-
ге берет на себя финансовый риск невозврата денег по неоплаченным пла-
тежным поручениям на поставленные товары (продукция, работы, услуги). 
Другими словами, факторинг представляет возможность поставщикам полу-
чить оплату за свою продукцию до момента ее реализации потребителю, что 
по своей сути выглядит как простая, но не дешевая (комиссионные достигают 
20 % от суммы долга) форма краткосрочного кредитования предприятия. Тем 
не менее именно для инновационных проектов, особенно в «стартовый» пе-
риод, данная форма финансирования позволяет обеспечить процесс реализа-
ции инновации необходимыми ресурсами. 

Гражданский кодекс РФ с 26.01.1996 г. содержит 43-ю главу, регули-
рующую отношения, возникающие в системе факторинга, которые трактуют-
ся как «финансирование под уступку денежного требования». По данным 
рейтингового агентства RAEX, в России в 2015 г. объем денежных требова-
ний по операциям факторинга составил 1,85 трлн руб.  

Крупнейшими российскими факторами являются: «Сбербанк», «ВТБ 
Факторинг», «Газпромбанк», «Альфа-Банк», банк «ФК Открытие», «Пром-
связьбанк», «Национальная факторинговая компания», «Капитал Факторинг», 
при этом большинство из них входят в «Ассоциацию факторинговых компа-
ний России», которая представляет собой общественное объединение про-
фессиональных участников рынка факторинга. 

С целью развития рынка факторинга России в 2015–2016 гг. появилась 
система электронного факторинга, в которой все сделки по переуступке де-
биторской задолженности проходят на основе юридических электронных до-
кументов, обязательно заверенных электронной подписью участников сдел-
ки. Но на сегодняшний день по оценкам экономистов-аналитиков и менедже-
ров-практиков объем подобных сделок невелик, на их долю приходится от 0,5 
до 3 % от всего оборота на российском рынке факторинга.  

Привлекательность факторинга для инновационных предприятий 
прежде всего обусловлена тем, что данный механизм финансирования позво-
ляет: во-первых, инвестировать средства в оборотный капитал предприятия; 
во-вторых, выполнить инкассацию задолженности клиента (если имеется в 
наличии); в-третьих, факторинговая компания (или банк) берет на себя фи-
нансовый риск неплатежа и таким образом выступает в роль страховщика 
финансовых операций, сопряженных с реализацией инновационного проекта. 

Именно вышеперечисленные функции факторинга делают его приори-
тетным инструментом для инвестирования капитала в малые и средние инно-
вационные предприятия, доступ которых к традиционным формам кредита  
в силу некоторых обстоятельств и специфик российской банковской системы 
на сегодняшний день затруднен. 
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Форфейтинг (с франц. a forfai – целиком, общей суммой) в отличие от 
факторинга представляет собой форму финансирования внешнеэкономиче-
ских операций, согласно которой происходит выкуп у экспортера векселей, 
акцептованных импортером, при этом юридическое обязательство покупате-
ля перед продавцом оформляется в виде векселя или аккредитива. По своей 
сути форфейтинг – это посредническая операция, позволяющая сократить де-
биторскую задолженность продавца и тем самым предоставляющая дополни-
тельную возможность осуществлять финансирование в собственную произ-
водственную и инновационную деятельность.  

Российские производители, осуществляющие деятельность, связанную 
с экспортом, могут рассчитывать в основном на услуги зарубежных фирм-
форфейтеров, так как в российской банковской практике услуга форфейтинга 
не развита. 

Рассмотренные авторами формы финансирования инновационной дея-
тельности, несмотря на некоторое сходство по своим целям и методам их ре-
ализации, имеют отличительные особенности и харатеристики, которые 
представлены в табл. 1. 

Франча́йзинг (англ. franchise – лицензия, привилегия), франши́за  
(франц. franchise – льгота, привилегия) представляет собой некий вид эконо-
мических отношений между рыночными субъектами, в ходе которых одна 
сторона (франча́йзер) передает другой стороне (франча́йзи) за плату право на 
установленный в договоре вид бизнеса, который осуществляется согласно 
уже существующей бизнес-модели. Другими словами, франчайзинг – это 
определенный вид «аренды» товарного знака (логотипа, марки), плата за пра-
во использования которого называется роялти. 
 

Таблица 1 
Сравнительная характеристика факторинга и форфейтинга 

Фактор Факторинг Форфейтинг 
1 2 3 

Объект  
операции 

Счет-фактура  Простой или переводной  
вексель 

Срок  
кредитования  

Краткосрочное кредитование  Среднесрочное и долгосрочное 
кредитование 

Сумма  
кредита 

Сумма кредита ограничена  
финансовыми возможностями 
фактора  

Кредит может быть неограни-
ченным благодаря дополни-
тельному привлечению креди-
торских организаций 

Механизм  Фактор авансирует оборотный 
капитал кредитора 70–90 % от 
суммы долга, а оставшиеся 10– 
30 % поступят на счет кредитора 
только после погашения долга  

Форфейтер выплачивает сумму 
долга полностью за вычетом 
дисконта 

Возможность  
перепродажи  
финансового  
актива 

Исключается возможность  
перепродажи финансового  
актива (платежного поручения, 
счета-фактуры)  

Предусмотрена возможность 
перепродажи форфейтингового 
актива (векселя) на вторичном 
рынке 

Поручительство  Не требуются поручительства 
от третьего лица  

Нужны гарантии (поручитель-
ства) третьего лица 
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Окончание табл. 1 

1 2 3 
Объект  Более эффективен для малых и 

средних предприятий  
Более эффективен для крупных 
предприятий 

Достоинства  Не требует обеспечения. 
Размер финансирования не-
ограничен. 
Объем финансирования может 
увеличиваться при росте про-
даж у клиента. 
Финансирование предоставля-
ется на срок фактической от-
срочки платежа (товарного кре-
дита). 
Срок получения денежных 
средств с момента предостав-
ления заявки существенно  
короче 

Берет все риски на себя. 
Существует вторичный рынок 
форфейтинговых ценных бу-
маг, где долг можно продать. 
Долг можно дробить, каждую 
часть долга можно оформить 
отдельным векселем, это удоб-
но при возникновении потреб-
ности финансовых ресурсов. 
Предусматривает гибкий гра-
фик платежей, в том числе 
возможность предоставления 
льготного периода 

Недостатки  Плата за факторинговое финан-
сирование на 20–70 % выше 
ставки по кредиту.  
Недостатком факторинга явля-
ется наличие разногласий меж-
ду фирмой и клиентом, когда в 
качестве посредника выступает 
факторская компания. 
При факторинге финансирова-
ние происходит лишь до 90% от 
суммы отгрузки, даже для кли-
ентов с положительной кредит-
ной историей 

Необходимость подготовить 
документы таким образом, 
чтобы на самого экспортера не 
было регресса в случае банк-
ротства гаранта, а также необ-
ходимость знать законодатель-
ство страны импортера, опре-
деляющее форму векселей, га-
рантий и аваля. 
Более высокая, чем при обыч-
ном коммерческом кредитова-
нии, маржа  

 
В Россию франчайзинг пришел в середине 1990-х гг., одним из основате-

лей этого рынка стала компания ГМР «Планета гостеприимства», тогда же  
(в 1997 г.) начала свою работу компания «Спортмастер», которая начала про-
пагандировать в России знаменитые мировые спортивные бренды. Также 
необходимо отметить, что в том же году была создана Российская ассоциация 
франчайзинга. 

В 2000-х гг. в России активизировалась деятельность по рекламе и про-
движению на рынок таких франшиз, как NewsMedia, Milavitsa, BERGhoff, 
Алфавит, Бэби-клуб, Азимут отель, 2ГИС, Национальный банк сбережений, 
EVITA, Кофеин и др. В это же время выходит первый печатный каталог 
франшиз в России (издательство под руководством «Fransh стратегия роста»), 
а также появляется российский интернет-каталог франшиз «БиБосс». 

В Законодательстве РФ взаимоотношения в системе франчайзинга регули-
руются «Договором коммерческой концессии», согласно которому одна сто-
рона (правообладатель на торговую марку) обязуется предоставить другой 
стороне (пользователю) за вознаграждение на срок или без указания срока 
право использовать в предпринимательской деятельности комплекс принад-
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лежащих правообладателю исключительных прав на товарный знак, знак об-
служивания, на коммерческое обозначение или ноу-хау. 

Ясно одно, что для каждого конкретного инновационного проекта выбира-
ется наиболее приемлемым источник финансирования, при этом выбор жела-
емого источника осуществляется на основе анализа ряда факторов, таких как: 
стадия реализации инновационного проекта; размер, возраст и авторитет на 
рынке, в бизнес-среде предприятия-разработчика, предлагающего иннова-
цию; объем необходимых финансовых средств в проекте; специфика, техно-
логический уровень, возможный экономический эффект, предполагаемый со-
циальный и бюджетный эффект от реализации инновационного проекта. 

Отечественная и зарубежная практика инновационного менеджмента сви-
детельствует, что от объемов финансирования, его своевременности и целе-
направленности во многом зависит эффективность инновационной деятель-
ности предприятия в целом. При этом система управления самим процессом 
финансирования инновационных проектов должна быть построена на прин-
ципах гибкости и динамичности ее отдельных элементов, способности видо-
изменяться и адаптироваться под воздействием внешних и внутренних фак-
торов. Во-вторых, управление процессом инвестирования средств в иннова-
ционный проект должно ориентироваться на альтернативность источников 
финансирования, т.е. на возможность выбора наиболее приемлемых условий 
заключения договора на финансирование с точки зрения самого бизнеса, реа-
лизующего проект. И, самое главное, финансирование должно быть направ-
ленно прежде всего на те инновационные проекты, которые предполагают 
эффективное внедрение инноваций с их последующей коммерциализацией, 
обеспечивающей финансовую отдачу (окупаемость и доходность) инвести-
ций в инновационную деятельность. 

Внедрение передовых инноваций во все сферы жизни человека, повыше-
ние деловой и инвестиционной активности в экономике, модернизация госу-
дарственных институтов – все это обеспечит развитие России, поднимет уро-
вень конкурентоспособности и национального престижа, выведет на принци-
пиально новый уровень социально-экономического благосостояния граждан 
нашей страны. 
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ВЛИЯНИЕ САНКЦИЙ НА ЭФФЕКТИВНОСТЬ  
КЛАССИЧЕСКИХ МЕТОДОВ СТОИМОСТНОЙ ОЦЕНКИ 

 
Аннотация. 
Актуальность и цели. Несколько лет назад ряд западных государств ввели 

экономические санкции против России. Почти всегда результатами введения 
таких ограничений являются стагнация экономического роста, негативные из-
менения в финансовом секторе. Все это неминуемо отражается на результатах 
деятельности компаний, в частности, на стоимости организаций. В период 
экономической нестабильности показатель стоимости компаний перестает 
удовлетворять требованиям адекватности. В связи с этим изучение вопроса  
влияния санкций на стоимость бизнеса и эффективность классических методов 
стоимостной оценки является актуальным. Цель работы – проанализировать 
влияние санкций на эффективность классических методов стоимостной оценки. 

Материалы и методы. Реализация исследовательских задач была достиг-
нута на основе анализа статистических данных о капитализации ведущих  
российских компаний различных отраслей. Методологический потенциал 
включает метод сравнительного анализа, который позволяет сопоставить со-
держание и значение для экономического развития страны введение санкций  
с учетом конкретных исторических обстоятельств их введения. При написании 
работы в зависимости от особенностей решаемых задач использовались раз-
личные методы экономического исследования: абстрактно-логический – при 
постановке цели и задач исследования; сравнительный анализ – при анализе 
данных о капитализации российских компаний; индуктивный и дедуктивный. 

Результаты. В работе проанализирована эффективность традиционных 
методов оценки стоимости в период экономической нестабильности, а также 
приведена хронология введения санкций против России. Рассмотрено влияние 
санкций на российский финансовый рынок и капитализацию отечественных 
компаний в различных отраслях. Делается предположение о развитии ситуа-
ции на российском финансовом рынке в контексте санкций. 

Выводы. Действие ограничений в экономике сказывается на результатах 
деятельности компаний, снижении капитализации предприятий, падении их 
стоимости. Повысить эффективность классических подходов к оценке бизнеса 
в период экономической нестабильности можно с помощью введения различ-
ных поправок. 

Ключевые слова: санкции, оценка стоимости, методы оценки стоимости, 
финансовый рынок, капитализация. 
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THE INFLUENCE OF SANCTIONS ON THE EFFECTIVENESS  
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Abstract. 
Background. Several years ago, some Western states imposed economic sanc-

tions against Russia. Almost always, the introduction of such restrictions leads to 
stagnation of economic growth, negative changes in the financial sector. All of these 
inevitably affect the performance of companies, in particular, the value of organiza-
tions. In the period of economic instability, the value of companies ceases to meet 
the requirements of adequacy. In this regard, the study of the impact of sanctions on 
the business value and effectiveness of classical valuation methods is relevant. The 
goal of the study is to analyze the impact of sanctions on the effectiveness of classi-
cal valuation methods. 

Materials and methods. The research objectives were implemented on the basis 
of the analysis of statistical data on the capitalization of leading Russian companies 
of various industries. The methodology included the method of comparative analysis 
that allowed to compare the content and significance for the economic development 
of the country with the imposition of sanctions taking into account the specific his-
torical circumstances of their introduction. Various methods of economic research 
were used in the study: the abstract-logical method – in setting the goal and objec-
tives of the study; a comparative analysis – analyzing data on the capitalization of 
Russian companies; inductive and deductive methods. 

Results. The effectiveness of traditional methods of valuation in the period of 
economic instability was analyzed, as well as the chronology of imposing sanctions 
against Russia. Also the impact of sanctions on the Russian financial market and the 
capitalization of domestic companies in various sectors were examined. The as-
sumption is made about the development of the situation on the Russian financial 
market in the context of sanctions. 

Conclusions. Sanctions and restrictions negatively affect the performance of 
companies, reducing their capitalization leading to a fall in their value. The effec-
tiveness of classical approaches to business valuation during the period of economic 
instability can be improved by introducing various amendments. 

Key words: sanctions, valuation, valuation methods, financial market, capitali-
zation. 

 
Как правило, когда ситуация в мировой политике обостряется и отно-

шения между странами заходят в тупик, руководство государств может пе-
рейти к использованию мощнейшего инструмента воздействия на междуна-
родную позицию страны – экономическим санкциям. Государство, на кото-
рое налагаются санкции, как правило, сталкивается с ограничением импорта 
и экспорта товаров и инвестиций. Почти всегда результатами этих ограниче-
ний являются стагнация экономического роста и спад развития национальной 
экономики. 

Также в период санкций наибольшему воздействию подвергается фи-
нансовый сектор. Изменения на финансовых рынках и в экономике в целом 
отражаются на результатах деятельности компаний, в частности, на стоимо-
сти организаций. Показатель стоимости бизнеса, в частности, является важ-
ным фактором для инвесторов при решении вопроса о вложении средств в 
конкретную организацию. Однако в период экономической нестабильности 
становится трудно учесть все финансовые и нефинансовые риски, в связи  
с чем показатель стоимости компаний перестает удовлетворять требованиям 
адекватности. 

В связи с этим изучение вопроса влияния санкций на стоимость бизнеса 
и эффективность классических методов стоимостной оценки становится все 
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более актуальным. Особую значимость изучение данного вопроса приобрело, 
когда были введены экономические санкции против России в 2014 г. вслед-
ствие ее позиции относительно «украинского вопроса». 

Стоит отметить, что в публикациях отечественных авторов вопрос о 
влиянии санкций на оценку стоимости бизнеса практически не рассматрива-
ется. В то же время имеется достаточно много исследований относительно 
воздействия санкций на финансовый рынок России, некоторые авторы дела-
ют предположения о возможных последствиях санкций на экономику. 

Понятие «санкции» впервые появилось в 1920 г. и сначала применялось 
преимущественно в международном праве. Хочется отметить, что само поня-
тие «санкция» несет в себе взаимоисключающие значения. С одной стороны, 
санкция – это запрет, т.е. запретительные меры, отказ от прежнего формата 
отношений, чаще всего в наказание за какое-либо деяние. С другой стороны, 
это разрешение, т.е. одобрение каких-либо чьих-то действий, утвержденных 
высшей инстанцией [1, с. 35]. 

На наш взгляд, наиболее емкое определение понятия «санкции» дано  
А. Г. Грязновой, согласно которому финансовые санкции – это меры при-
нуждения, выраженные в денежной форме, которые применяются к участни-
кам процесса контроля в результате ненадлежащего исполнения или полного 
неисполнения ими своих прав и обязанностей [2, с. 85]. 

Санкции принимают различные формы, но как правило они направлены 
против государства в целом, поскольку нарушают внешнеэкономические свя-
зи финансового сектора. 

Подобные запреты и ограничения в сфере торговли и экономических 
взаимоотношений для нашей страны применялись и раньше. На протяжении 
всего XX в. наше государство сталкивалось с санкциями, перечень и характе-
ристика которых приведены в табл. 1. Самые первые санкции против СССР 
были введены в 1925 г. и получили название «Золотая блокада».  

 
Таблица 1 

Введение санкций против России в ХХ веке [1, с. 35] 

Год введения 
Причины  

введения санкции 
На что распространяется 

действие санкции 
Результат 

1 2 3 4 
1925 г. 
Золотая блокада 

После Гражданской 
войны СССР для 
развития страны 
требовались научные 
технологиии обору-
дование, которые 
планировалось  
покупать в западных 
странах 

Западные страны  
во главе с США  
требовали от СССР рас-
плачиваться не золотом,  
а нефтью, зерном, лесом, 
а с 1930 г. – зерном 

Полная блокада 
всех товаров из 
Советского  
Союза 

1949 г. Техноло-
гическая блокада 

США разработали 
стратегию контро-
лируемого  
технологического 
отставания 

Товары и технологии, 
запрещенные к экспорту 

Замедление  
развития СССР 
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Окончание табл. 1 

1 2 3 4 
1974 г. Поправка 
Джексона-
Вэника 

Препятствие товаро-
обороту между  
Советским союзом  
и Соединенными  
Штатами 

Были введены дополни-
тельные тарифы и сборы 
на товары, экспортируе-
мые Советским Союзом 

Экономические 
потери стран 
СССР и США 

1980 г. Бойкот 
Олимпийских 
игр 

Ведение войны на 
территории Афгани-
стана 

Ряд западных стран бой-
котировали участие  
в летних Олимпийских 
играх в Москве 

Товарозамеще-
ние в Советском 
Союзе 

1981 г. Блокада 
строительства 
газопровода 

США решили  
подорвать советскую 
внешнюю торговлю 

В СССР была прекраще-
на поставка материалов 
для строительства газо-
провода Уренгой-
Помары-Ужгород 

Привлечение 
дополнитель-
ных ресурсов  
в СССР 

1983 г. 
Санкции из-за 
сбитого  
Boeing-747 

Советскими войска-
ми был сбит самолет 
Boeing-747 авиаком-
пании «KoreanAir» 

Соединенные Штаты 
полностью блокировали 
воздушное сообщение  
с СССР 

Ограничения 
были сняты  
через несколько 
месяцев 

1998 г. Научный 
«черный  
список» 

Россию подозревали 
в поставке техноло-
гий Ирану 

США наложили ограни-
чения на ряд российских 
научных компаний 

Санкции были 
отменены  
в 2010 г. 

 
Последние санкции против России были введены в 2014 г. странами 

Евросоюза, США и другими государствами в связи с присоединением Крыма 
к России и конфликтом на востоке Украины. Причина введения санкций но-
сит чисто политический характер, однако цели состоят в попытке ослабления 
российской экономики и курса рубля, а также в изменении позиции России в 
отношении международной политики. 

Многие эксперты считают, что текущий финансовый кризис в россий-
ской экономике вызван введением санкций. Однако стоит отметить, что ми-
ровой экономический кризис 2009 г. имел затянувшийся характер в России.  
К 2014 г. экономика нашей страны еще полностью не вышла на докризисный 
уровень 2007 г., а санкции лишь ухудшили ситуацию и обострили финансо-
вый кризис. Это и является особенностью современного финансового кризиса 
в нашей стране. 

Финансовый кризис определяется Я. М. Миркиной как кризис, систем-
но охватывающий финансовые рынки и институты финансового сектора, 
международные финансы, кредит и денежное обращение, государственные, 
муниципальные и корпоративные финансы [3, с. 273]. 

Текущая экономическая нестабильность значительно повлияла на фи-
нансовый рынок. Достаточно велико оказалось воздействие внешних и внут-
ренних факторов, представленных в табл. 2. 

В настоящий момент влияние внешнеэкономических факторов на фи-
нансовый рынок России наиболее существенно. Во-первых, возобновилось 
падение цен на нефть, которые опустились до уровня января 2016 г. до  
31–33 долл./баррель (Urals), т.е. практически до минимальных в сегодняшний 
кризис уровней. Согласно прогнозам экспертов, цены на нефть продолжат 
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падать. Снижение цен на нефть и газ в мировой экономике должно привести 
к резкому снижению доходов и прибыли, а также капитализации, кредитных 
рейтингов, т.е. к ухудшению финансовых возможностей ведущих российских 
энергосырьевых компаний, ориентированных на экспорт. 

 
Таблица 2 

Факторы, влияющие на состояние финансового рынка [4, с. 3] 

Внутренние факторы Внешние факторы 
1. Темп роста ВВП 1. Сальдо торгового баланса РФ 
2. Уровень монетизации экономики 2. Уровень международных  

резервов РФ 
3. Динамика промышленного  
производства 

3. Конъюнктура товарных рынков 

4. Инвестиции в основной капитал 4. Индекс реального эффективного 
курса рубля 

5. Результаты денежно-кредитной  
политики и бюджетно-налоговой политик 

5. Состояние других мировых  
финансовых рынков 

6. Индекс потребительских цен 6. Динамика международных  
индексов, например, S&P 500,  
германского индекса DAX,  
бразильского – BOVESPА 

7. Ставка рефинансирования ЦБ РФ 7. Уровень мировых цен  
на энергоресурсы 

 
Во-вторых, резко ухудшилась обстановка в Китае, где фондовый рынок 

сжался почти на четверть. Власти КНР вынуждены ослаблять национальную 
валюту, также пересматриваются перспективы роста экономики. 

В-третьих, как страны Запада, так и Россия продлили и расширили 
санкции в отношении друг друга [5, с. 2]. 

Во влиянии санкций на состояние финансового рынка России можно 
выделить три этапа: сначала финансовые рынки оказываются под властью 
неопределенности, вызванной политическими событиями. Напряжение рас-
тет, и рынок готов отреагировать резким броском. Толчком к реализации это-
го беспокойства становится принятое решение или произошедшее, за кото-
рым следует бегство капитала. Такое движение выражается в падении индек-
са ММВБ и снижении курса рубля. Третий этап – появление позитивных 
ожиданий, когда участники возвращаются на рынок, надеясь отыграть часть 
утраченных позиций. 

Следовательно, признаками кризиса считаются: резкий рост процента, 
постоянно растущая доля проблемных банков и небанковских финансовых 
институтов, увеличивающееся количество проблемных долгов, значительное 
сокращение кредитования, появление связанных друг с другом банкротств. 

Во время экономической нестабильности происходит рост внешнего 
долга страны, девальвация национальной валюты, а золотовалютные резервы, 
наоборот, сокращаются, поскольку направляются на нейтрализацию негатив-
ных последствий в экономике. Все это в конечном итоге отрицательно отра-
жается на финансовом рынке. Динамика внешнего долга России, междуна-
родных резервов РФ и курса руб./долл. США с 1997 по 2015 г. приведена в 
табл. 3. 



№ 1 (5), 2017                                      Экономические науки. Управление в экономике 

Economic sciences. Management in economy 37

Таблица 3 
Динамика внешнего долга России, международных  

резервов РФ и курса руб./долл. США с 1997 по 2015 г. [6, с. 108] 

Год 
Внешний долг всего  

на конец года,  
млрд долл. США 

Международные резервы 
всего на конец года,  
млрд долл. США 

Курс  
руб./долл. США 

1997 182,8 18 5,83 
1998 188,4 12 24,81 
1999 178,2 12 24,81 
2000 160 28 27,75 
2001 146,3 37 28,12 
2002 152,3 48 31,5673 
2003 186 77 30,5036 
2004 213,454 125 29,2591 
2005 257,156 182 28,56 
2006 313,176 304 26,73 
2007 463,915 479 25,6494 
2008 480,541 426 24,5769 
2009 467,245 439 31,8397 
2010 488,94 479 30,8669 
2011 538,884 499 28,9278 
2012 636,421 538 32,5669 
2013 728,864 510 33,2474 
2014 731,204 429 37,97 
2015 599,5 366 60,3458 

 
Под воздействием нестабильности на финансовом рынке, вызванной 

финансовыми кризисами (2009 г.) или санкциями (2014 г.), капитализация 
компаний, как правило, падает, что хорошо видно на рис. 1. 

 

 

Рис. 1. Капитализация 200 крупнейших российских  
компаний в 1997–2015 гг. [6, с. 109] 

 
Эксперты отмечают, что снижение капитализации российских компа-

ний во время экономической нестабильности чаще всего происходит более 
значительными темпами и в больших масштабах по сравнению с ведущими 
иностранными компаниями. Рассмотрим изменение капитализации ведущих 
российских компаний в кризисные периоды (см. табл. 4). 
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Анализируя данные табл. 4, можно прийти к выводу, что кризис 2009 г. 
оказал большее негативное воздействие на капитализацию российских ком-
паний всех отраслей российской экономики по сравнению с текущим финан-
совым кризисом. Однако говорить о каких-то результатах воздействия санк-
ций 2014 г. еще рано, поскольку они не отменены, и негативные тенденции 
продолжают сохраняться в ряде отраслей.  

Стоит заметить, что некоторые предприятия (ГМК «Норильский ни-
кель» и ПАО «Полюс золото»), наоборот, повысили свою капитализацию за 
последние 2–3 года. Вероятно, это связано с поддержкой государства некото-
рых отраслей с целью обеспечения импортозамещения [7]. 

Стоит отметить, что в санкционный период повысилась капитализация 
в целом всех золотодобывающих предприятий. Связано это с девальвацией 
рубля, а практически все доходы компаний золотодобывающей отрасли но-
минированы в долларах, в то время как большинство расходов – в рублях. 
Следовательно, ослабление рубля для таких предприятий выгодно. 

В период экономической нестабильности капитализация компаний, как 
мы уже выяснили, подвержена большим изменениям. На наш взгляд, показа-
тель стоимости бизнеса более стабилен, но в ситуации экономических кризи-
сов его расчет затруднен. Классические методы стоимостной оценки пере-
стают быть эффективными. 

Традиционно оценку бизнеса большинство аналитиков проводят с по-
мощью метода дисконтирования денежных потоков, считая данный метод 
наиболее точным. Однако в современный санкционный период российской 
экономики невозможно с высокой степенью достоверности прогнозировать 
денежные потоки, когда ситуация постоянно меняется. Кроме того, проблем-
нее становится рассчитать ставку дисконтирования и учесть в ней все финан-
совые риски. 

Затратный способ использовать для оценки стоимости в настоящее 
время не совсем целесообразно, так как разница между активами и обязатель-
ствами компании может быть очень низкой и поэтому стоимость бизнеса, 
рассчитанная по данному подходу, не отражает действительности. 

Для эффективного применения сравнительного подхода в оценке стои-
мости бизнеса необходимо функционирование развитого рынка активов, 
наличие информации о суммах сделок купли-продажи, сделок слияний и по-
глощений, котировок акций аналогов. В связи с неразвитостью рынка акций, 
отсутствием открытых, прозрачных данных о расчетной или фактической 
стоимости предприятий и их акций в России этот подход редко используется. 

Ввиду того что в последнее время падает роль традиционных методов 
оценки, возрастает значимость современных подходов к оценке: опционно-
го подхода, расчета рыночной стоимости компании методом EVA, SVA, 
MVA и др. В то же время представляется необходимым совершенствование 
классических подходов к оценке бизнеса. Например, повысить эффектив-
ность использования метода дисконтирования денежных потоков можно с 
помощью более полного учета рисков в ставке дисконтирования за счет 
включения в нее не только финансовых, но и нефинансовых рисков. 

Росту адекватности оценки стоимости бизнеса может способствовать 
стабилизация ситуации на российском финансовом рынке. Однако согласно 
данным периодического обзора НИУ ВШЭ экономический кризис в России 
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может перейти в новую тяжелую стадию. Если к концу первого полугодия 
2015 г. экономические показатели страны улучшались, то в последующем си-
туация шла в обратном направлении. 

В табл. 5 предложены три возможных сценария развития событий для 
финансового рынка и в целом экономики РФ в условиях нестабильности, вы-
званной санкциями. 

 
Таблица 5 

Сценарии развития ситуации  
на российском финансовом рынке в контексте санкций [5, с. 5] 
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Снижение  
напряженности 

Увязание Взрыв 

1. Российские компа-
нии получают доступ 
к различным между-
народным кредитам. 
2. Постепенное воз-
обновление прямых 
иностранных инве-
стиций в российские 
компании 

1. В банковском 
секторе России усу-
губляется кризис в 
связи с нехваткой 
внешних кредитов. 
2. Продолжается 
бегство капиталов и 
давление на рубль 

1. Резкое увеличение бег-
ства капитала, дестабили-
зация российской финан-
совой системы, банкрот-
ство банков. 
2. Для предотвращения 
падения курса рубля ЦБ 
РФ вводит ограничения 
конвертируемости рубля 

 
Первый сценарий («снижение напряженности») предполагает прекра-

щение вооруженных столкновений и дипломатического конфликта между 
Россией и Украиной, с одной стороны, и Россией и западными странами – с 
другой. Второй сценарий («увязание») основан на сохранении сегодняшней 
ситуации. Третий сценарий («взрыв») предполагает ухудшение ситуации, 
усиление боевых действий и последующее ужесточение санкций со стороны 
западных держав. По-нашему мнению, более актуален второй сценарий, но 
возможно и снижение напряженности в случае изменения курса политики но-
вым президентом США относительно России. 

Таким образом, почти всегда результатами введения санкций являются 
стагнация экономического роста, спад развития национального финансового 
рынка. В отношение России введение санкций не является чем-то новым, они 
вводились неоднократно в ХХ в., а последние санкции были введены страна-
ми Запада против России в 2014 г. Действие ограничений в экономике сказа-
лось на результатах деятельности компаний, снижении капитализации пред-
приятий, падении их стоимости. С целью повышения точности расчетов сто-
имости бизнеса в работе предлагается при расчете ставки дисконтирования в 
доходном подходе учитывать не только финансовые, но и нефинансовые рис-
ки. Однако ключевым моментом в повышении точности оценки предприятий 
может служить стабилизация экономической ситуации, т.е. снятие санкций, 
что становится возможным в случае изменения курса политики новым прези-
дентом США относительно России. 
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А. А. Голдина, Е. С. Андреенко 

РАЗВИТИЕ ЭФФЕКТИВНОГО  
НАЛОГОВОГО АДМИНИСТРИРОВАНИЯ В РОССИИ 
 
Аннотация. 
Актуальность. Налоговое администрирование во многом определяет эф-

фективность функционирования налоговой системы. Формы и методы прово-
димой государством налоговой политики зависят от характера, задач и соот-
ветствующего этапа развития функций налоговых органов по осуществлению 
контроля за соблюдением норм налогового законодательства. В связи с этим 
особое значение приобретает подробное изучение основных понятий и этапов 
развития налогового администрирования в Российской Федерации. Цель статьи 
заключается в определении места налогового администрирования в контексте 
управлеческой деятельности. 

Материалы и методы. Реализация цели исследования была достигнута по-
средством изучения материалов законодательных актов РФ, а также историче-
ских аспектов современной налоговой системы РФ. В качестве методов иссле-
дования в работе используются анализ документов, библиографический метод, 
контент-анализ.  

Результаты. В работе рассмотрены подходы к определению понятия 
«налоговое администрирование», дана оценка современного этапа развития 
контрольных функций и полномочий налоговых органов, определено значение 
администрирования в формировании и управлении налоговой системой госу-
дарства.  

Выводы. Оптимизация налоговой политики связана с совершенствованием 
используемых методов, приемов и средств информационного обеспечения, 
посредством которых органы власти определяют и координируют работу 
налогового механизма, что и определяет сущность и направление развития 
налогового администрирования. 

Ключевые слова: налоги, налоговое администрирование, функции госу-
дарства, финансы, финансовая и налоговая политика государства, этапы раз-
вития налогового администрирования.  

 
A. A. Goldina, E. S. Andreenko 

DEVELOPMENT OF EFFECTIVE  
TAX ADMINISTRATION IN RUSSIA 

 
Abstract. 
Backgraund. Tax administration largely determines the efficiency of tax system 

functioning. Forms and methods of a tax policy pursued by a state depend on the 
nature, tasks and the corresponding stage of development of tax authorities’ func-
tions in monitoring the compliance with the norms of tax legislation. In this re-
gard, a detailed study of basic concepts and stages of tax administration develop-
ment in the Russian Federation is of particular importance. The purpose of the ar-
ticle is to determine the place of tax administration in the context of management 
activities. 

Materials and methods. The research objectives were implemented through the 
study of the Russian Federation’s legislation, as well as the historical aspects of the 



Известия высших учебных заведений. Поволжский регион 

University proceedings. Volga region 44

modern tax system in the Russian Federation. The methodology included an analysis 
of documents, the bibliographic method and a content analysis.  

Results. The paper considers approaches to defining "tax administration", esti-
mates the modern stage of development of control functions and powers of the tax 
authorities, determines the value of the administration in formation and management 
of the tax system of the state. 

Conclusions. Tax policy optimization is connected to enhancement of the meth-
ods applied, tools and means of information support, which help to define and coor-
dinate the tax mechanism’s operation. This item defines the entity and the directions 
of development of tax administration. 

Key words: tax, tax administration, functions of the state, taxes, financial and 
tax policy of the state, tax violation, stages of development of tax administration. 

Введение 

Налогообложение как принудительное изъятие части национального 
дохода в централизованные денежные фонды предполагает жесткий учет и 
контроль со стороны государства. Сама природа налогообложения как столк-
новение разнонаправленных интересов участников налоговых отношений, с 
одной стороны, государства, с другой – налогоплательщиков, предполагает 
администрирование этих отношений. С момента зарождения налогообложе-
ния как способа объединения разрозненных мелких капиталов в единый, 
крупный государственный фонд этот процесс подвергался жесткому, а иногда 
и жестокому контролю. Эволюция человеческого общества, а вместе с ним и 
налогообложения существенно изменила способы и формы налогового адми-
нистрирования. Сегодня оно базируется на законе, правах и обязанностях. 
Однако значимость налогового администрирования не утрачена, напротив, 
этот элемент государственного управления приобретает новое содержание, 
функции, постоянно является предметом дискуссий на разных уровнях. 

Налоговое администрирование – многоплановая и сложная категория. 
Она может быть представлена в нескольких аспектах. Налоговое админи-
стрирование способствует устойчивому функционированию экономики стра-
ны и являет собой один из элементов управления налоговой системой. 
Управление налоговой системой определяется задачами налоговой политики, 
а также характером этапа развития экономики. Именно поэтому анализ  
этапов развития налогового администрирования в России и позволяет рас-
крыть особенности его трансформации во времени, а также социально-
экономическое содержание. 

«Администрирование» как понятие ранее практически не использова-
лось в управленческой деятельности. Однако его значение соответствует по-
нятию «управление». В связи с этим налоговое администрирование определя-
ется как управление налогообложением. Управляющим субъектом в данном 
процессе являются государственные органы. 

Процессом является деятельность по увеличению налоговых поступле-
ний в бюджет. Этот процесс можно осуществлять разными способами: по-
вышая налоговые ставки, расширяя налоговую базу или увеличивая собирае-
мость налогов. Главный вектор налоговой политики до 2018 г. – недопуще-
ние возрастания налоговой нагрузки, на первый план выходит повышение 
сборов уже действующих налогов.  
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Научной базой налогового администрирования являются юридические 
и экономические науки, прежде всего, налоговое право и финансы. Финансы, 
направленные на формирование централизованных денежных фондов в пол-
ной мере, реализуются в рамках налогообложения. В то же время налоговое 
администрирование как прикладная наука является составной частью налого-
обложения. Налоговое право обеспечивает цивилизованные, законные отно-
шения в ходе налогового администрирования. Большинство действий со сто-
роны налоговых органов и налогоплательщиков в рамках налоговых отноше-
ний установлено законом. 

Содержание налогового администрирования состоит в том, что оно 
включает в себя административные органы государства по контролю над 
уплатой налогов. С другой стороны, налоговые органы контролируют пове-
дение налогоплательщиков и налоговых агентов при исчислении и уплате 
налогов, пользуясь правами, учитывая обязанности и права налогоплатель-
щиков. Таким образом, содержание налогового администрирования состоит в 
том, что оно использует все элементы налоговой системы, являясь внутрен-
ним фактором ее развития. 

Категория налогового администрирования шире, чем категория налого-
вый контроль. Налоговый контроль является составной частью налогового 
администрирования. Помимо контроля, в составные части налогового адми-
нистрирования включаются налоговое планирование, регулирование, кон-
сультирование, налоговый учет и осуществление аналитической работы в 
налоговых органах. 

Этапы развития налогового администрирования 

Становление и развитие системы налогового администрирования про-
исходило синхронно с развитием налоговой системы страны. Его деятель-
ность неотделима от развития государства в целом. 

Взаимосвязь развития налогов и государства подчеркивается многими 
исследователями. К. Маркс выделял императивный характер налогов, под-
черкивая, что «в налогах воплощено экономически выраженное существова-
ние государства» [1].  

В определении А. Смита у государства три функции: оборона, правосу-
дие и организация общественных учреждений [2]. 

Э. А. Вознесенский отмечал взаимосвязь существования финансов и 
государства [3].  

В связи с вышеперечисленным обязательным условием существования 
налогового администрирования является нормотворчество. Создание налого-
вой системы опирается также на экономические условия. 

Особенностью налогового администрирования является его всеобъем-
лющий характер. Система управления налоговыми отношениями затрагивает 
каждого гражданина РФ и каждую организацию. Основной целью налогового 
администрирования является формирование централизованных денежных 
фондов на законных основаниях. Система налогового администрирования 
строится на основе определенных принципов. К главным принципам можно 
отнести принцип единства, экономичности и прозрачности системы налого-
вого администрирования. Благодаря соблюдению правил налогового админи-
стрирования налоговые отношения между должностными лицами налоговых 
органов и налогоплательщиками формируются в цивилизованной форме. 
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В России процесс становления налогового администрирования прошел 
четыре этапа (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Этапы налогового администрирования в России 

Хронологические 
рамки 

Содержание этапа Основные события 

1. Конец IX в. –  
первая  
половина XVII в. 

Становление  
налоговой  
системы 

– натуральные платежи заменены  
денежными; 
– положено начало прямого и косвенно-
го налогообложения; 
– складываются предпосылки для со-
здания специальных налоговых органов;
– происходит становление системы  
учета налогоплательщиков 

2. Вторая  
половина  
XVII в. – 1916 г. 

Формирование  
системы налогового 
администрирования 

– попытка реализации принципа спра-
ведливости налогообложения; 
– создано министерство финансов; 
– заложена система подоходного  
налогообложения; 
– происходит увеличение собираемости 
налогов 

3. С 1917 по 1991 г. Разрушение  
налоговой  
системы 
 

– в период военного коммунизма проис-
ходит отмена налогов; 
– налоговые органы управления, отделы 
и инспекции были переименованы  
в управления, отделы и инспекции госу-
дарственных доходов; 

4. С 1991 г. –  
по настоящее  
время 

Формирование  
системы и налогово-
го администрирова-
ния рыночных  
отношений 

– возрождение налоговой службы; 
– принятие законов, определяющих 
приоритеты развития налоговой  
системы РФ; 
– принятие Налогового кодекса РФ; 
– внедрение и развитие IT-технологий 

 
Начиная с 2006 г. в ФНС России внедряется система налогового адми-

нистрирования. Ее основу составляют: подготовка информационной базы, 
использование проектировок, которые учитывают многочисленные факторы, 
оценка налогового законодательства и налогового потенциала. Происходит 
переход на автоматизированную систему обработки информации в налоговых 
органах, и появляется возможность использования статистических методов 
прогнозирования и анализа налоговых поступлений и рисков [4]. 

Можно отметить, что современный четвертый этап развития налогово-
го администрирования в РФ основан на радикальных экономических и поли-
тических преобразованиях. Он отличается многоаспектным характером и 
сложностью. В связи с чем логично было бы разделить его на ряд более мел-
ких временных периодов (табл. 2). 

В результате административной реформы 2004 г. налоговая служба утра-
тила статус министерства, перейдя в структуру Министерства финансов РФ. 
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Наряду с Федеральной налоговой службой в структуру Министерства финан-
сов включены и ряд других ведомств (рис. 1) [5]. 

 
Таблица 2  

Ретроспектива институционализации налогового  
администрирования в Российской Федерации 

Хронологи-
ческие рамки 

Содержание этапа Основные события этапа 

1 2 3 
1990–1992 Зарождение  

системы налогового  
администрирования 

– Основание Главной государственной налого-
вой инспекции (1990 г.); 
– Основание Государственной налоговой служ-
бы РФ (1991 г.); 
– принятие законодательных актов, регулиру-
ющих деятельность налоговой системы РФ 

1993–1997 Формирование 
норм и правил 

– внедрение IT-технологий; 
– начало деятельности местного и регионально-
го налогообложения; 
– начало применения льготного налогообложения 

1998–2000 Унификация  
системы налогового  
администрирования 

– организация Министерства по налогам и сбо-
рам (1998 г.); 
– принятие части НК РФ; 
– выделение функциональной специализации 
администрирования; 
– разрешение налоговых споров через судеб-
ную систему 

2001–2003 Принятие  
специальной части  
НК РФ 

– систематизация налоговых льгот и количества 
налогов; 
– переход на функциональную структуру нало-
говых органов, становление камерального кон-
троля; 
– внедрение налогового учета 

2004–2005 Оптимизация  
состава налогов  
и сборов 

– наделение Минфина полномочиями в области 
налогов; 
– унификация налоговых процедур в единой 
АИС 

2006–2007 Завершение  
процесса  
формирования  
системы налогов 

– установление процедур и сроков налогового 
контроля; 
– введение системы обязательного электронно-
го декларирования; 
– ограничение объема информации при прове-
дении проверки; 
– четкое законодательное закрепление порядка 
возмещения НДС 

2008–2010 Оптимизация  
системы  
налогового  
администрирования 

– введение процедуры досудебного урегулиро-
вания налоговых споров; 
– простота камеральных проверок; 
– снижение налоговой нагрузки в рамках анти-
кризисных мер; 
– внедрение предоставления отчетностей  
по телекоммуникационным каналам связи 
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Окончание табл. 2  

1 2 3 
2011 – по 
настоящее 
время 

Совершенствование 
системы налогового 
администрирования

– Разветвление информационной системы на 
блоки функций: налоговый автомат и интерак-
тивную работу пользователей; 
– внедрение системы ведения ЕГРН и ЕГРЮЛ, 
включающей единую базу данных сведений о 
налогоплательщиках; 
– развитие электронного взаимодействия с 
налогоплательщиками, упрощение сервиса 
«Личный кабинет»; 
– формирование единой системы мониторинга 
налоговой службы; 
– модернизация инфраструктуры налоговой 
службы России; 
– введение института предварительного нало-
гового контроля. 
– совершенствование института консолидиро-
ванной группы налогоплательщиков (КГН). 
– ужесточение мер по противодействию  
злоупотреблению нормами законодательства  
о налогах и сборах в целях минимизации  
налогов 

 

 

Рис. 1. Подведомственные Министерству финансов России федеральные службы 
 
В соответствии с постановлением Правительства РФ от 30 сентября 

2004 г. № 506 «Об утверждении Положения о федеральной налоговой  
службе» установлено, что Федеральная налоговая служба является правопре-
емником Министерства РФ по налогам и сборам и Федеральной службы  
России по финансовому оздоровлению и банкротству. Налоговые органы 
уполномочены представлять интересы Российской Федерации в процедурах 
банкротства. 

Становление налоговой службы РФ протекало в период бурных изме-
нений экономических отношений 1990-х гг. В результате расширения пред-
принимательского сектора экономики и экономических свобод существенно 
возросли полномочия налоговых органов и их трудовые ресурсы. 
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За небольшое время налоговая служба Российской Федерации прошла 
насыщенный путь становления и развития. Она неоднократно меняла свой 
статус, получала дополнительные обязанности и права. Неоднократно меня-
лась структура налоговой службы, что находило свое отражение и в структу-
ре самих инспекций. Значительно увеличилась численность должностных лиц 
налоговых органов. Такая динамика объяснима обновлением налоговой си-
стемы Российской Федерации. Помимо этого, каждая административная си-
стема должна периодически реформироваться, иначе возникают застойные 
явления и косность в управлении. 

Развитие системы наглядно подтверждают то, что в соответствии с из-
менениями устройства страны (как политического, так и экономического), 
изменялись и способы администрирования налогов. Эффективность функци-
онирования системы налогового администрирования зависела от степени раз-
вития государственности, экономики и общества в целом. 

В широком понимании налоговое администрирование – это система 
управления государством налоговыми отношениями в действии. Налоговые 
отношения являются предметом налогового администрирования. У государ-
ства (в лице субъектов налогового контроля) возникают налоговые отноше-
ния с субъектами налогообложения – юридическими и физическими лицами, 
на которых лежит обязанность уплаты налогов за счет собственных средств. 
Возникновению налоговых отношений предшествует система мер (управлен-
ческих, правовых), принимаемых субъектами налогового контроля, обеспе-
чивающих предпосылки для осуществления контрольных функций. 

Налоговое администрирование – важнейшая сфера научно-практичес-
ких исследований и методических действий, являющихся частью общей тео-
рии и практики управления. Оно основывается также на фундаментальных 
познаниях политических, экономических, юридических и других наук, обо-
гащенных современной отечественной и мировой практикой. 

Заключение 

Таким образом, налоговое администрирование – это совокупность ме-
тодов, приемов и средств информационного обеспечения, посредством кото-
рых органы власти и управления (в том числе налоговая администрация всех 
уровней) придают функционированию налогового механизма заданное зако-
ном направление и координируют налоговые действия при существенных из-
менениях в экономике и политике. 

Составные элементы налогового администрирования: налоговый учет, 
налоговый контроль, способы урегулирования задолженности по налогам и 
другие методы налогового администрирования позволяют студентам прибли-
зиться к получению практических навыков должностного лица налоговых ор-
ганов. 

Налоговое администрирование является в большей степени практиче-
ской наукой, чем теоретической. Эта прикладная направленность заставляет 
постоянно совершенствовать и модернизировать методы налогового админи-
стрирования. Налоговые органы в рамках действующего законодательства 
совершенствуют способы реализации своих прав и обязанностей. С момента 
возникновения, в начале 1990-х гг., налоговая служба РФ прошла короткий, 
но насыщенный путь развития и становления. Многие функции налоговой 
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службы были модернизированы и изменены. В процессе своего развития 
налоговая служба получила новые функции и полномочия. Такие изменения 
обусловлены динамичными изменениями в экономике РФ. Налоговые отно-
шения являются только частью общих экономических отношений. Они при-
званы служить целям общества, поэтому реформируются в процессе эволю-
ции самой экономической среды России. Налоговое администрирование как 
прикладная часть налоговых отношений находится в русле этих изменений. 
Дальнейшими путями модернизации налогового администрирования являют-
ся: расширение прав налогоплательщиков, снижение количества дублирую-
щих функций налоговых органов, упрощение процедур налогового админи-
стрирования, достижение прозрачности действий налоговых органов, повы-
шение экономической эффективности и гибкости налогового администриро-
вания. 

При изучении налогового администрирования в первую очередь необ-
ходимо руководствоваться положениями Налогового кодекса РФ, так как 
именно кодекс является основным правовым документом по регулированию 
налоговых правоотношений. В нем точно определены полномочия и обязан-
ности налоговых органов. В дальнейшем в практической работе следует до-
полнительно пользоваться положениями налоговой службы, постановления-
ми Правительства РФ. 
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Ю. О. Лан, Ю. М. Щетинина, С. В. Рындина 

КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТЬ  
В АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАХ  

КОМПАНИИ ПО ПРОДАЖЕ АВТОМОБИЛЕЙ 
 
Аннотация.  
Актуальность и цели. Актуальность темы связана с новыми маркетинго-

выми решениями, которые становятся доступны благодаря автоматизации 
бизнес-процессов компании и участию в них клиентов в роли исполнителей.  

Материалы и методы. На примере бизнес-процесса «Заказ автомобиля» 
компании по продаже автомобилей исследованы возможности workflow-
системы RunaWFE для автоматизации бизнес-процессов с участием клиентов 
в роли исполнителей бизнес-процессов. В ходе исследования использовались 
методы анализа, графического моделирования, тестирования интерфейсов 
программного взаимодействия.  

Результаты. Средствами workflow-системы RunaWFE создан и протести-
рован в среде исполнения автоматизированный бизнес-процесс с участием 
клиента компании в составе перспективы ресурсов «Заказ автомобиля».  
На основании тестирования бизнес-процесса с участием клиента выявлены 
преимущества и недостатки такого варианта учета клиентоориентированности 
в автоматизированных бизнес-процессах.  

Выводы. Анализ автоматизированных бизнес-процессов, в состав участни-
ков которых включены клиенты, позволяет оценить перспективы такого под-
хода к построению бизнес-архитектуры компании с ориентацией на клиента. 

Ключевые слова: клиентоориентированность, бизнес-процесс, автомати-
зация бизнес-процессов, системы управления потоком работ, перспектива ре-
сурсов, перспектива операций, перспектива данных, перспектива управления. 

 
Yu. O. Lan, Yu. M. Shchetinina, S. V. Ryndina 

CUSTOMER FOCUS IN AUTOMATED BUSINESS  
PROCESSES OF CAR SELLING COMPANIES 

 
Abstract. 
Background. The problem’s topicality is associated with new marketing solu-

tions that are available through automation of business processes and customers’ 
participation therein as performers. 

Materials and methods. By the example of a “Car order” business process of a 
car selling company the authors explored the capacity of RunaWFE workflow sys-
tem to automate business processes involving customers as performers of business 
processes. The study used the methods of analysis, graphical modeling, software in-
teraction interface testing.  

Results. By means of RunaWFE workflow system the researchers created and 
tested in runtime environment an automated business process with a company’s cus-
tomer participation in the composition of a resource prospect "Car order". Through 
testing of the business process with client’s participation of the authors have identi-
fied advantages and disadvantages of this option taking into account the customer 
focus in automated business processes.  
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Conclusions. The analysis of automated business processes with customer’s par-
ticipation allows to evaluate the prospects of such an approach to the construction of 
the company's business architecture with a focus on customers. 

Key words: customer-oriented, business process, automation of business pro-
cesses, workflow management systems, resource prospect, operation prospect, data 
prospect, management prospect. 

 
Управление взаимоотношениями с клиентами (заказчиками) – важная 

составляющая бизнес-процессов предприятия. Для компании, ориентирован-
ной на продажу дорогостоящих товаров, к которым относится и автомобиль, 
умение выстроить отношения с потенциальными покупателями – основа биз-
неса. Число клиентов у такой компании достаточно невелико, при этом каж-
дый покупатель приносит значительную прибыль.  

На сегодняшний день для реализации стратегии индивидуального под-
хода к клиенту широко используются системы автоматизации взаимоотноше-
ний с клиентами – системы CRM (Customer Relationship Management), в кото-
рых сохраняется информация о клиенте, его предпочтениях, история взаимо-
действий компании с клиентом (звонки, оповещения и т.п.). Информация о 
клиентах, сохраняемая в CRM системе, позволяет проводить сегментацию 
клиентов, разрабатывать бизнес-процессы, учитывающие сходные потребно-
сти каждого сегмента покупателей, создавать сценарии эффективного взаи-
модействия с клиентами при конструировании бизнес-процессов обслужива-
ния клиентов. Целью большинства изменений с использованием данных и 
знаний CRM систем является наращение клиентской базы и увеличение про-
даж. Знания о клиентах позволяют оптимизировать не только бизнес-
процессы обслуживания клиентов, но и бизнес-процессы маркетинга: про-
движение товаров и услуг осуществляется по каналам, имеющим максималь-
ную конверсию для бизнеса.  

При выстраивании бизнес-архитектуры компании применение знаний о 
клиентах позволяет получить систему бизнес-процессов, максимально ориен-
тированную на клиентов. Бизнес-процессы компании должны изменяться 
вслед за изменениями потребностей клиентов, а в некоторых случаях опере-
жать и формировать эти изменения, способствуя повышению ценности услуг 
и продукта для клиента.  

Автоматизация бизнес-процессов с учетом требований и пожеланий 
клиентов позволяет использовать отношения с клиентами как ресурс, с по-
мощью которого можно извлечь большую прибыль. Компания учитывает ин-
тересы клиентов, а клиенты покупают больше и чаще.  

Стандарт ИСО 9001 подтверждает, что предприятие, претендующее на 
получение стандарта «Клиентоориентированность производства или бизне-
са», обязано организовывать рабочие процессы с ориентацией на запросы ко-
нечного потребителя. В частности, приветствуется тотальный контроль над 
качеством выпускаемой продукции и внедрение новых технологий, улучша-
ющих потребительские характеристики выпускаемого товара [1]. 

Другими словами, клиентоориентированность – это умение и способ-
ность компании выявлять потребности клиента, создавая дополнительный 
поток клиентов и дополнительную прибыль за счет глубокого понимания и 
эффективного удовлетворения потребностей [2]. 
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Важным показателем качества исполнения бизнес-процессов является 
удовлетворенность клиента их результатом (даже если клиент внутренний и 
это сотрудник той же компании).  

С автоматизированными бизнес-процессами все несколько сложнее, так 
как в некоторых случаях для успешного протекания бизнес-процесса требу-
ется вовлеченность клиента в его исполнение наряду с сотрудниками компа-
нии, при этом рычагов управления клиентом, кроме мотивации клиента на 
желаемый результат, у компании нет. 

Основная цель автоматизации бизнес-процессов – выполнение процесса 
с наибольшей скоростью, наименьшими затратами и максимальной эффектив-
ностью. Экономия в процессе автоматизации достигается за счет уменьшения 
рутинного ручного труда, что ведет к увеличению производительности. 

Для автоматизации бизнес-процесса чаще всего используют workflow 
системы. Можно определить продукты класса workflow как программные си-
стемы, обеспечивающие полную или частичную координацию выполнения 
производственных операций (заданий, работ, функций), составляющих 
структурированные бизнес-процессы предприятия. 

Важнейшей особенностью технологии workflow является поддержка 
управления процессами, содержащими три типа операций: 

– автоматические операции, выполняемые средствами информацион-
ных систем без участия исполнителя-человека; 

– автоматизированные операции, выполняемые средствами информа-
ционных систем с участием исполнителя-человека; 

– неавтоматизированные операции, выполняемые вручную исполни-
телем.  

Благодаря этой особенности любой бизнес-процесс предприятия может 
быть представлен в виде процесса workflow, если этот процесс выделен, 
структурирован, выполняется в соответствии с определенными правилами и 
периодически повторяется. 

Автоматизированная технология бизнес-процессов, применяемая в 
управлении предприятием, связана, в первую очередь, с автоматизацией до-
кументооборота и направлена на поддержку основных функций управления, 
таких как планирование, организация, активизация, координирование и кон-
троль.  

Использование систем автоматизации бизнес-процессов позволяет по-
лучать следующие преимущества от внедрения новых технологий организа-
ции управленческой деятельности: 

– увеличивается процент принятия эффективных решений различного 
уровня, на основе более полной информации и наиболее результативных ме-
тодов обработки информации и принятия решений, которые используются в 
бизнес-процессах; 

– устраняется дублирование функций; 
– снижаются расходы на информационное сопровождение; 
– повышается оперативность отклика на изменения в экономической 

ситуации, в технологиях ведения предпринимательской деятельности, марке-
тинге и т.п. 

В перспективе стоит стремиться к автоматизации если не всех, то хотя 
бы большинства бизнес-процессов на предприятии. Выгоды автоматизации 
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бизнес-процессов для компании очевидны: руководители предприятия и ме-
неджеры отдельных подразделений могут видеть бизнес-процессы предприя-
тия в целом и при необходимости мгновенно вносить нужные коррективы в 
их функционирование. В классическом же варианте управления ошибочно 
реализуемый бизнес-процесс может наносить ущерб репутации и доходам 
компании достаточно долго. При отсутствии автоматизации обычно недо-
ступна полная картина по бизнес-процессу: составе операций процесса, дли-
тельности протекания, задержкам в исполнении отдельных операций и всего 
процесса в целом, возникновении исключений в процессе и их обработке, со-
ставе исполнителей, зоне их ответственности и т.д. 

Для получения значений перечисленных показателей в классическом 
варианте управления компанией без использования IT-решений требуется 
проведение дорогостоящих процедур наблюдения за протеканием бизнес-
процессов, дающих существенные погрешности регистрируемых показате-
лей, в отличие от автоматизированных систем. 

Выгоды от автоматизации процессов в значительной степени связаны с 
повышением качества обслуживания клиентов. Сокращение операционных 
расходов за счет автоматизации не должно приводить к появлению большого 
числа недовольных изменениями клиентов. Клиентоориентированность в ав-
томатизированных бизнес-процессах может реализовываться как связка двух 
систем CRM и workflow. При выполнении экземпляра бизнес-процесса, свя-
занного с обслуживанием клиента, сотрудники компании могут периодически 
обращаться к информации о нем в CRM системе. Непосредственного участия 
самого клиента в таких бизнес-процессах нет, с ним взаимодействует сотруд-
ник компании, который обрабатывает заявку, оповещает клиента об измене-
ниях в заказе и т.п.  

Однако включение клиента в состав исполнителей автоматизированно-
го бизнес-процесса имеет свои преимущества, хотя и сопряжено с определен-
ными сложностями в реализации. 

В бизнес-архитектуре любой компании есть большое число процессов, 
в которых клиенту нет места: прием на работу нового сотрудника, аттестация 
персонала, документооборот компании, связанный с составлением графиков 
работы сотрудников, оформлением больничных листов и отпусков, премиро-
ванием, депремированием и т.п. Поэтому на начальном этапе перенастройки 
системы бизнес-процессов под исполнителей-клиентов необходимо опреде-
лить те бизнес-процессы, в которых эффект от участия клиента будет пере-
крывать затраты на оптимизацию. 

В табл. 1 представлены бизнес-процессы компании по продаже автомо-
билей, в которых, по мнению авторов, полноценное участие клиента в составе 
исполнителей представляется целесообразным. 

Существует определенная проблема вовлечения клиента в автоматизи-
рованный бизнес-процесс, ему необходимо делегировать определенные права 
в системе. Управление политикой прав становится более сложной задачей 
при наличии в системе внешних исполнителей и циркуляции в ней информа-
ции со специальными режимами доступа. Администратор регистрирует каж-
дого обратившегося клиента в системе и высылает на почту или по смс  
логин/пароль и наделяет клиента правами доступа к определенным сервисам 
системы. Таким образом, клиент становится персонифицированным участни-
ком в workflow системе автосалона. 
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Для решения проблемы доступа к определенным экземплярам бизнес-
процессов с участием клиента клиент связывается со стартовым узлом –  
запускает бизнес-процесс. В этом случае конкретный экземпляр бизнес-
процесса будет связан именно тем клиентом, который его запустил, и другим 
зарегистрированным пользователям в группе он будет недоступен.  

 
Таблица 1 

Бизнес-процессы компании по продаже автомобилей 

Название БП Тип БП 
Состав  

исполнителей 

Степень  
вовлеченности 

клиента 

Приоритет  
результата БП 
в финансовых 
целях компании

Заказ  
автомобиля 

Основной

Менеджер по прода-
жам; менеджер  

по заказам; Постав-
щик; Клиент

Высокая Высокий 

Кредитование 
автомобиля 

Сопут-
ствующий

Менеджер по креди-
тованию; Менеджер 
по продажам; Курьер; 

Банк; Клиент

Средняя Высокий 

Услуга  
‘Trade-in 

Основной

Менеджер по прода-
жам; Эксперт  

по оценке; Мастер 
по обслуживанию  

автомобилей; Клиент

Низкая Средний 

Оформление 
заявки  

на сервисное 
обслуживание 

Основной

Специалист по сер-
висному обслужива-

нию; Мастер-
приемщик; Клиент 

Низкая Высокий 

Запись  
на тест-драйв 
автомобиля 

Вспомога-
тельный 

Администратор;  
Менеджер  

по продажам; Клиент
Низкая Низкий 

 
Рассмотрим особенности включения клиента в состав исполнителей на 

примере автоматизированного бизнес-процесса автосалона «Заказ автомоби-
ля» (табл. 1). Представим описание бизнес-процесса [3–5]. 

Граница входа – обращение клиента. 
Граница выхода – отправка согласованной всеми сторонами заявки на 

заказ автомобиля. 
Требования к исполнимому бизнес-процессу «Заказ автомобиля» 

предъявляются от трех групп исполнителей: 
1) сотрудники отдела продаж предъявляют требования: 
– к возможности заказа автомобиля с учетом всех пожеланий клиента; 
– к минимальному сроку доставки заказанного автомобиля; 
– к соответствию параметров доставленного автомобиля заказу; 
2) клиенты предъявляют требования: 
– к срокам доставки автомобиля; 
– к полному соответствию комплектации и параметров автомобиля заказу; 
– к цене автомобиля;  
– к своевременному оповещению обо всех изменениях в заказе; 
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3) поставщик предъявляет требование:  
– к выполнению условий заказа со стороны автосалона (правильно и 

вовремя оформленная документация, своевременно переведенные на счет по-
ставщика денежные средства и т.п.).  

Графическая нотация автоматизированного бизнес-процесса автосалона 
«Заказ автомобиля» в Process Designer workflow системы RunaWFE [6] пред-
ставлена на рис. 1. 

 

 

Рис. 1. Графическая нотация BPMN для бизнес-процесса «Заказ автомобиля» 
 
Менеджер по продажам заполняет стартовую форму, в которой вводит все 

необходимые данные о клиенте. Пример такой формы представлен на рис. 2. 
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Рис. 2. Пример стартовой формы на заказ автомобиля 
 
Созданная при исполнении экземпляра бизнес-процесса «Заказ автомо-

биля» заявка представлена на рис. 3. 
 

 

Рис. 3. Сгенерированная заявка на заказ автомобиля 
 
Различные сценарии при обработке исключений, возникающих в биз-

нес-процессе «Заказ автомобиля», представлены в табл. 2. 
Сценарий 1. Клиент, ознакомившись с заявкой, отказывается заказы-

вать автомобиль. 



№ 1 (5), 2017                                      Экономические науки. Управление в экономике 

Economic sciences. Management in economy 59

Таблица 2 
Перспектива операций бизнес-процесса «Заказ автомобиля» 

Операции Исполнитель 
Переменные 

(ввод) 
Сценарии 

1 2 3 4 5 6 

Уточнить у клиента 
нужные характери-
стики автомобиля 

Менеджер  
по заказам 

ФИО клиента, номер те-
лефона, модель автомоби-
ля, тип кузова, год выпус-
ка, кпп, объем двигателя, 

цвет, срок поставки 

+ + + + + + 

Ознакомиться  
с заявкой 

Клиент Заявка на автомобиль + + + + + + 

Отправить  
заявку заводу-
изготовителю 

Менеджер  
по заказам 

Заявка на автомобиль – + + + + + 

Проанализировать 
полученную заявку 

Поставщик 
Заявка на автомобиль, 

Комментарий поставщика
– + + + + + 

Сообщить клиенту 
об одобрении  

заявки и сформи-
ровать счет 

Менеджер  
по заказам 

ФИО клиента, номер те-
лефона, модель автомоби-
ля, срок поставки, сумма 

предоплаты 

– + – – – – 

Внести предоплату Клиент Сумма предоплаты – + – – – – 
Выдать квитанцию 

о предоплате 
Менеджер 
по заказам 

Квитанция о предоплате – + – – – – 

Сообщить клиенту 
об отказе 

Менеджер  
по заказам 

Комментарий поставщика – – + + + + 

Предложить  
выбрать другие  
характеристики  
автомобиля 

Менеджер  
по продажам 

ФИО клиента, номер те-
лефона, модель автомоби-
ля 2, тип кузова 2, год вы-
пуска 2, КПП 2, объем 
двигателя 2, цвет 2,срок 

поставки 2 

– – + + – – 

Обговорить другие 
сроки поставки  
автомобиля 

Менеджер по 
заказам 

Срок поставки 2 – – – – + + 

Отправить новую 
заявку заводу-
изготовителю 

Менеджер по 
заказам 

Заявка 2 – – – + – + 

 
Сценарий 2. Согласовав заявку с клиентом, менеджер по заказам от-

правляет ее поставщику. Поставщик, проанализировав полученную заявку, 
одобряет ее. Тогда менеджер по заказам сообщает клиенту об одобрении  
и клиентом вносится предоплата.  

Сценарий 3. Согласовав заявку с клиентом, менеджер по заказам от-
правляет ее поставщику. Поставщик, проанализировав полученную заявку, 
отклоняет ее, потому что на складе отсутствует данная модель с нужными 
характеристиками. Тогда менеджер по продажам предлагает клиенту выбрать 
другие характеристики автомобиля. Клиент отказывается. 

Сценарий 4. Согласовав заявку с клиентом, менеджер по заказам от-
правляет ее поставщику. Поставщик, проанализировав полученную заявку, 
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отклоняет ее, потому что на складе отсутствует данная модель с нужными 
характеристиками. Тогда менеджер по продажам предлагает клиенту выбрать 
другие характеристики автомобиля. Клиент соглашается. Тогда менеджером 
по заказу составляется новая заявка. 

Сценарий 5. Согласовав заявку с клиентом, менеджер по заказам от-
правляет ее поставщику. Поставщик, проанализировав полученную заявку, 
отклоняет ее, потому что невозможно в данный срок доставить автомобиль. 
Тогда менеджер по продажам предлагает клиенту выбрать другие сроки по-
ставки автомобиля. Клиент отказывается. 

Сценарий 6. Согласовав заявку с клиентом, менеджер по заказам от-
правляет ее поставщику. Поставщик, проанализировав полученную заявку, 
отклоняет ее, потому что невозможно в данный срок доставить автомобиль. 
Тогда менеджер по продажам предлагает клиенту выбрать другие сроки по-
ставки автомобиля. Клиент соглашается. Тогда менеджером по заказу состав-
ляется новая заявка. 

Привлечение клиента в бизнес-процессы компании является довольно 
дорогостоящей процедурой, так как необходимо автоматизировать бизнес-
процессы с учетом вовлечения в них клиентов, создать и вести базу данных 
клиентов, обеспечить приватность и безопасность данных, обучить персонал. 
Кроме денежных затрат, вся эта процедура займет много времени. Однако 
клиент, если его персонифицировать в системе, будет чувствовать себя ча-
стью компании и ему будет проще принять решение о покупке. Он сможет 
сам отслеживать и вносить свои комментарии по поводу предоставления ему 
товара/услуги. Также это хорошая возможность выстраивать долгосрочные 
отношения с клиентом, предоставив ему право участвовать в бизнес-
процессах, компания повышает его заинтересованность в своих услугах. 
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Г. Н. Тугускина 

АНАЛИЗ УСЛОВИЙ ТРУДА  
НАУЧНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИХ КАДРОВ В ВУЗЕ 

 
Аннотация. 
Актуальность и цели. Представлена попытка соотнесения требований к 

профессорско-преподавательскому составу вузов и условий их труда в свете 
решения поставленных перед вузами задач. 

Материалы и методы. Цель исследования была достигнута с помощью 
изучения научных работ по заданной тематике, их анализа, обобщения и си-
стематизации полученных результатов. 

Результаты. На основе изучения и систематизации научных исследований 
отечественных ученых по проблемам условий труда преподавателей вузов 
установлено, что условия работы преподавателей российских вузов и зару-
бежных значительно различаются. Отмечается стабильная тенденция роста 
аудиторной нагрузки преподавателя российских вузов при одновременном 
снижении оплаты за единицу рабочего времени. 

Выводы. Выполнение стоящих перед вузами задач по подготовке квалифи-
цированных кадров возможно при кардинальном изменении сложившегося 
положения. 

Ключевые слова: квалифицированные кадры, зарплата профессорско-
преподавательского состава, учебная нагрузка. 

 
G. N. Tuguskina 

AN ANALYSIS OF ACADEMIC STAFF’S LABOR  
CONDITIONS FOR ACADEMIC STAFF AT A UNIVERSITY 

 
Abstract. 
Background. The article presents an attempt to correlate the requirements for ac-

ademic staff of universities and the conditions of their work in the light of seeking 
solutions to the tasks assigned to universities 

Materials and methods. The purpose of the study was achieved by studying sci-
entific papers on the subject matter, their analysis, generalization and systematiza-
tion of the obtained results.  

Results. Based on the study and systematization of scientific research by domes-
tic scientists on problems of working conditions of university teachers, it has been 
found that the teachers’ working conditions at Russian and foreign universities vary 
considerably. There is a stable tendency of classroom load growth for teachers at 
Russian universities against a reduction of payment per unit of working time. 

Conclusions. The objectives of preparing high-skilled personnel assigned to  
universities can only be implemented provided cardinal changes of the current  
situation. 

Key words: skilled personnel, teaching staff salary, teaching load. 
 
Выступая на пленарном заседании съезда Российского союза промыш-

ленников и предпринимателей в марте 2017 г. В. В. Путин обозначил следу-
ющие задачи: «На рубеже 2019–2020 годов темпы роста должны опережать 
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мировые. Какие направления работы считал бы наиболее важными? Необхо-
димо провести серьезные структурные преобразования, существенно увели-
чить производительность труда и обеспечить промышленность квалифициро-
ванными кадрами, ускорить разработку и внедрение передовых технологий, с 
помощью настройки налоговой системы, качественного улучшения делового 
климата сформировать условия для привлечения инвестиций, для создания 
новых рабочих мест» [1]. 

Задачу обеспечения российской экономики кадрами призваны решать 
прежде всего российские вузы. В этой связи хочется привести цитату из газеты 
«Московский комсомолец»: «Как «преподам» платят – так они и учат» [2]. 

Как отмечает данное издание, согласно «дорожной карте» Минобрнау-
ки средняя зарплата профессорско-преподавательского состава в 2015 г. со-
ставляла 130 % от средней по региону, где зарегистрирован вуз, а к 2018 г., 
как обещал президент, и вовсе дойдет до 200 %…  

По заявлению главы Минобрнауки России Ольги Васильевой, уже  
в первом полугодии 2016 г. средняя зарплата преподавателей вузов выросла с 
50 тыс. до 54 тыс. руб. [3]. 

Однако на деле такую зарплату получает лишь весьма незначительное 
число преподавателей. Нужно отметить, что оклад ассистента и преподавате-
ля составляет 7000–9000 руб. в месяц, старшего преподавателя – 14 000 руб., 
профессора – 23 000 руб. При этом рост нагрузки таков, что ни о нормальных 
лекциях, ни тем более о полноценной научной работе речи не идет. Кроме то-
го, следует отметить, что из этих средств преподаватель должен оплачивать 
публикацию монографий и статей в научных журналах. 

Как показало исследование, проведенное газетой «МК» по изучению 
уровня зарплат профессорско-преподавательского состава московских вузов, 
выполняя распоряжение президента, руководство стало повышать зарплаты 
сотрудников за счет увеличения нормы учебной нагрузки на преподаватель-
скую ставку, которая сегодня составляет 900 часов. Так, например, по оцен-
кам старожилов ГУУ, аудиторная нагрузка профессора выросла в 8 раз по 
сравнению с эпохой СССР, а за единицу рабочего времени преподаватель 
ГУУ стал получать намного меньше.  

И такая тенденция наблюдается практически по всей России. 
На наш взгляд, представляет интерес исследование, проведенное НИУ 

ВШЭ в 2015 г. [4] (рис. 1). 
Согласно данному исследованию, аудиторная нагрузка для всех катего-

рий работников от профессора до ассистента составляла в 2014 г. 21,2 часа.  
И как показывает практика, данная тенденция неуклонно сохраняется и в по-
следующие годы. 

В данной ситуации правомерно возникает вопрос: «Какая зарплата у 
сотрудников вуза в других государствах мира?» Это продемонстрирует таб-
лица, расположенная ниже [5] (табл. 1). 

Как видим, неоспоримым лидером в мире по величине преподаватель-
ских зарплат является Канада. Она занимает первое место как по средней ве-
личине оклада, так и по минимальной и максимальной. Затем следуют такие 
страны, как Италия, ЮАР, США, Саудовская Аравия, Великобритания и Ав-
стралия. 
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Рис. 1. Аудиторная нагрузка, часов в неделю 
 

Таблица 1 
Зарплата преподавателей в вузах зарубежных стран 

Страна 
Минимальная 
зарплата, тыс.

Средняя  
зарплата, тыс.

Максимальная 
зарплата, тыс.

1 2 3 4 
Канада $5,7 $7,2 $9,5 
Италия $3,5 $7,0 $9,1 
ЮАР $3,9 $6,5 $9,3 
Индия $4,0 $6,1 $7,4 
США $5,0 $6,1 $7,4 
Королевство  
Саудовская Аравия 

$3,5 $6,0 $8,5 

Великобритания $4,1 $5,9 $8,4 
Австралия $3,9 $5,7 $7,5 
Нидерланды $3,5 $5,3 $7,1 
Германия $4,9 $5,1 $6,4 
Норвегия $4,5 $4,9 $5,8 
Израиль $3,5 $4,7 $6,4 
Нигерия $2,8 $4,6 $6,2 
Малайзия $2,8 $4,6 $7,9 
Аргентина $3,2 $3,8 $4,4 
Франция $2,0 $3,5 $4,8 
Япония $2,9 $3,5 $4,6 
Бразилия $1,9 $3,2 $4,6 
Колумбия $2,0 $2,7 $4,1 
Турция $2,2 $2,6 $3,9 
Чехия $1,7 $2,5 $4,0 
Мексиканские  
Соединенные Штаты 

$1,3 $1,9 $2,7 

Латвия $1,0 $1,8 $2,7 
Казахстан $1,0 $1,6 $2,3 
Эфиопия $0,9 $1,2 $1,6 
КНР $0,3 $0,7 $1,1 
Армения $0,4 $0,5 $0,7 
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Среди аутсайдеров Казахстан, Эфиопия, Китай и Армения, которая за-
мыкает список. Исходя из среднего заработка российских преподавателей в 
50 – 54 тыс. руб., можно сделать вывод, что и Россия относится к группе 
стран с наименьшим уровнем оплаты труда работников вузов. 

В качестве еще одного примера, наглядно демонстрирующего уровень 
оплаты труда в системе образования в зависимости от квалификации, можно 
привести среднегодовой заработок преподавателей в США (табл. 2). 

 
Таблица 2 

Среднегодовой заработок в США (долларов в год) [6] 

Преподаватель Зарплата (долл. в год) 
доктора наук 100 000 
со степенью магистра и выше 60 000 
со степенью бакалавра 47 000 
со степенью Associate 30 000 

 
Представляет интерес исследование, проведенное Научно-исследова-

тельским институтом по проблемам высшего образования Калифорнийского 
университета в Лос-Анджелесе: основная забота профессоров – преподавание 
(90,6 %), научно-исследовательская и административная работа – соответ-
ственно 5,3 и 3,1 %. Научная продуктивность – в среднем 1–2 статьи в год. 
56,9 % профессоров не пишут книг, учебных или методических пособий; 
26,9 % профессоров издают 1–2 книги в год; 9,1 % – 3–4 книги; 5,3 % –  
5–10 книг. Американские профессора предпочитают печататься в соавторстве 
(76 %), нежели индивидуально (24 %). То есть подлинно научно-образователь-
ными является относительно небольшое число американских университетов. 
Лишь 10 % профессоров занимается активно научной работой в наиболее силь-
ных, оснащенных, известных университетах [7]. Для сравнения: доля времени, 
затрачиваемая преподавателем российских вузов на выполнение различного 
рода работ, составляет: учебная работа 30 – 40 %; научно-исследовательская 
работа 35–45 %; учебно-организационная работа 10–15 %. [8]. 

Средняя годовая учебная нагрузка профессора в США составляет около 
240 часов. В среднем в неделю американский профессор проводит 9 часов 
аудиторных занятий (причем нагрузка одинаковая как у профессора, так и у 
старшего преподавателя). Подготовка к занятиям занимает 9–12 часов в неде-
лю. Консультации – 1–4 часа в неделю. Такое же количество времени уходит 
на участие в заседаниях кафедр и различных комиссий. 4–5 часов в неделю 
американский профессор посвящает научно-исследовательской работе, в том 
числе написанию статей и учебных пособий. Наиболее распространенная 
форма академических занятий в американских университетах – учебные дис-
куссии (67,7 %). Они носят опережающий характер: на каждое очередное за-
нятие студенты приходят, предварительно прочитав материал новой темы по 
учебнику и выделив для себя наиболее трудные, проблемные моменты. Зада-
ча профессора: раскрыть и объяснить именно эти проблемные моменты, а не 
излагать весь материал. Кроме основной зарплаты, каждый американский 
профессор имеет индивидуальные средства в бюджете кафедры на научные 
конференции и поездки. Пенсия среднего американского профессора –  
$ 40–50 тыс. долл. в год [7]. 
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Возможно достойная оплата и условия труда преподавателей в опреде-
ленной степени определяют то, на сегодня США получили самое большое 
количество Нобелевских премий в мире – 362. Соперничать с ними могут 
лишь все европейские страны, вместе взятые. 28 % мировых расходов на об-
разование приходится на долю США, где живет 4 % детей и молодежи плане-
ты. 48 % от мирового объема открытий в медицине, экономике и естествен-
ных науках приходятся на США. 28 американских вузов попали в топ-50 рей-
тинга The Times Higher Education World University Rankings 2014–2015.  
В верхней десятке вузов мира семь из США. 40 000 американцев ежегодно 
получают докторскую степень. Это примерно 9 % от общего количества уча-
щихся. 19 % зарубежных студентов едут в США изучать бизнес и менедж-
мент, 17 % – инженерные науки, 12 % – математические, 8 % – естественные. 

Следует отметить, что в ведущих зарубежных университетах учебная 
нагрузка составляет 100-200 часов в год, против 900 часов в России. [9]. 

Основываясь на данных Минобрнауки, в ближайшие годы планируется 
значительное увеличение расходов на повышение зарплат профессорско-
преподавательскому составу: с 42 млрд руб. до 60 млрд в 2017 г., 76 млрд  
в 2018 г. и 79 млрд в 2019 г. [3]. 

Данное обстоятельство дает преподавателям российских вузов основа-
ния смотреть в будущее с оптимизмом и прикладывать все усилия для 
успешного решения поставленных Президентом задач по подготовке кадров 
для современной экономики. 
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Ю. А. Кафтулина, Ю. И. Русакова 

ОЦЕНКА СТОИМОСТИ КОМПАНИЙ  
ВО ВРЕМЯ ФИНАНСОВОГО КРИЗИСА 

 
Аннотация. 
Актуальность и цели. В настоящее время экономика нашей страны пере-

живает очередной финансовый кризис, который был спровоцирован введени-
ем санкций. Санкции были введены против России вследствие ее позиции от-
носительно «украинского вопроса». Экономическая нестабильность оказывает 
влияние на многие сферы деятельности, в том числе и на оценочную. Как прави-
ло, в период кризиса точность отчетов об оценке значительно снижается. В связи 
с этим исследование возможных путей повышения точности оценки бизнеса яв-
ляется актуальным. Цель работы – выявление возможных способов повышения 
точности оценки компаний в условиях экономической нестабильности. 

Материалы и методы. Реализация поставленных в работе задач была до-
стигнута на основе сравнительного анализа основных подходов оценки и их 
методов, а также на основе сопоставления статистических данных о капитали-
зации ведущих российских компаний различных отраслей. При написании ра-
боты в зависимости от особенностей решаемых задач использовались различ-
ные методы экономического исследования: абстрактно-логический – при по-
становке цели и задач исследования; сравнительный анализ – при анализе дан-
ных о капитализации российских компаний; индуктивный и дедуктивный. 

Результаты. Выявлены и охарактеризованы практические приемы опреде-
ления поправки для коэффициента дисконтирования в доходном подходе. 
Обоснована целесообразность применения каждого из трех классических под-
ходов в условиях кризиса.  

Выводы. В период экономической нестабильности возникает необходи-
мость совершенствования классических подходов к оценке бизнеса. Сделать 
это можно с помощью введения различных поправок. Повышению точности 
отчетов об оценке также может способствовать получение оценщиками более 
качественной исходной информации.  

Ключевые слова: кризис, санкции, оценка стоимости, методы оценки сто-
имости, финансовый рынок, финансовый кризис, капитализация, коэффициент 
дисконтирования. 

 
Yu. A. Kaftulina, Yu. I. Rusakova 

COMPANY`S WORTH VALUATION  
IN THE FINANCIAL CRISIS PERIOD 

 
Abstract. 
Background. At present, our country's economy is experiencing a financial crisis 

triggered by the imposition of sanctions. The sanctions were imposed against Russia 
because of its position on the "Ukrainian question." The economic instability has an 
impact on many areas of activity, including evaluation. As a rule, during a crisis, the 
accuracy of assessment reports is greatly reduced. In this regard, a study of possible 
ways of improving the accuracy of business valuation is relevant. The main purpose 
of the article is to identify possible ways of improving the accuracy of company’s 
worth valuation in terms of economic instability. 
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Materials and methods. The research tasks were implemented on the basis of a 
comparative analysis of main approaches and their assessment methods, as well as 
on the basis of a comparison of statistical data on the capitalization of leading Rus-
sian companies in various industries. Depending on the characteristics of tasks to be 
completed the authors used different methods of economic research: the abstract-
logical one when setting the goals and objectives of the study; a comparative analy-
sis – the analysis of data on the capitalization of Russian companies; inductive and 
deductive methods. 

Results. The article identifies and describes practical methods for determining 
the discount coefficient amendments in the income approach. The expediency of 
application of each of the three classical approaches during a crisis is substantiated. 

Conclusions. During the period of economic instability it is necessary to improve 
classical approaches to business valuation. This can be done through the introduc-
tion of various amendments. The evaluation report accuracy improvement can con-
tribute to obtaining higher quality initial information by valuators. 

Key words: crisis, sanctions, valuation, valuation methods, financial market, fi-
nancial crisis, capitalization, discount coefficient 

 
В период экономической нестабильности наибольшему воздействию 

подвергается финансовый сектор. Изменения на финансовых рынках и в эко-
номике в целом отражаются на результатах деятельности компаний, в частно-
сти, на их стоимости. Показатель стоимости бизнеса является важным факто-
ром для инвесторов при решении вопроса о вложении средств в конкретную 
организацию. Однако в период экономической нестабильности становится 
трудно учесть все финансовые и нефинансовые риски, в связи с чем показа-
тель стоимости компаний перестает удовлетворять требованиям адекватности. 

В связи с этим изучение вопроса влияния кризиса, санкций на стои-
мость бизнеса и эффективность классических методов стоимостной оценки 
становится все более актуальным. Особую значимость изучение данного во-
проса приобрело вследствие обострения текущего финансового кризиса  
в России в связи с введением экономических санкций в 2014 г. 

Финансовый кризис определяется Я. М. Миркиной как кризис, систем-
но охватывающий финансовые рынки и институты финансового сектора, 
международные финансы, кредит и денежное обращение, государственные, 
муниципальные и корпоративные финансы [1, с. 273]. 

Отметим, что у финансовых кризисов отмечается своя особенная пери-
одичность – 6–8 лет, не совпадающая с очередностью известных циклов 
(цикл Китчина, цикл Кондратьева и др.). На рис. 1 показана периодичность 
финансовых кризисов. 

Итак, текущий финансовый кризис не является чем-то неожиданным, и 
его наступление было вполне закономерным. Получается, что эти кризисы, 
будучи нечетко связаны с реальной экономикой, все равно имеют свою жест-
кую периодичность. Это дает возможность предположить либо свою соб-
ственную периодизацию циклов в финансовой сфере, либо их искусственный 
рукотворный характер, при котором они провоцируются для решения неких 
системных задач (передел сфер влияния, собственности и др.). 

Финансовый кризис включает следующие явления: 
– значительное падение валютных курсов; 
– резкое повышение процентных ставок; 



Известия высших учебных заведений. Поволжский регион 

University proceedings. Volga region 70

– массовое изъятие банками своих депозитов, ограничение и прекраще-
ние выдач наличности со счетов (банковский кризис); 

– разрушение нормальной системы расчетов между компаниями по-
средством финансовых инструментов (расчетный кризис); 

– кризис денежного обращения; 
– долговой кризис. 
 

 

Рис. 1. «Цикличность» провалов (динамика Индекса S&P 500, %) [2, с. 10] 
 
Несмотря на характерную для финансовых кризисов периодичность, 

причины, вызвавшие эти кризисы, могут быть различны. Хронология финан-
совых кризисов в Соединенных Штатах Америки и в Великобритании с пе-
речнем причин, послуживших их началу, приведена в табл. 1. 

Следовательно, причинами, способствующими возникновению финан-
совых кризисов, могут быть войны, нефтяные шоки, жилищные бумы, де-
нежно-кредитная политика, политическая деятельность. 

Текущий финансовый кризис в России повлиял на многие сферы дея-
тельности, а также на стоимость компаний и их капитализацию. Эксперты 
отмечают, что снижение капитализации российских компаний во время кри-
зиса чаще всего происходит значительными темпами и в больших масштабах.  

Кризис 2008–2009 гг. оказал большее негативное воздействие на капи-
тализацию российских компаний всех отраслей российской экономики по 
сравнению с текущим финансовым кризисом. Однако говорить о каких-то ре-
зультатах воздействия санкций 2014 г. рано, поскольку они еще не отменены, 
и негативные тенденции продолжают сохраняться в ряде отраслей. Стоит за-
метить, что некоторые предприятия (ГМК «Норильский никель» и ПАО «По-
люс золото»), наоборот, повысили свою капитализацию за последние 2–3 года. 
Скорее всего это связано с девальвацией рубля, поскольку доходы этих ком-
паний номинированы в долларах, в то время как большинство расходов –  
в рублях. Следовательно, ослабление рубля для таких предприятий выгодно. 
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Таблица 1 
Хронология финансовых кризисов в США  
и Великобритании 1970–2002 гг. [3, с. 338] 

Пик Дно 
Изменение цен на акции, % 

Основные причины 
Номинальная Дефлированная

США 
1919 1921 –22,0 –24,5 Дисинфляция, разоружение 

1929 1932 –73,4 –66,5 
Крах после бума 1920-х гг., Великая 
депрессия 

1936 1938 –25,7 –27,0 Жесткая денежная политика 
1939 1942 –28,1 –38,8 Вторая мировая война 
1946 1949 –10,8 –27,1 Послевоенное падение 
1968 1970 –15,7 –24,4 Распад Бреттон-Вудской системы 
1972 1975 –24,1 –38,7 Нефтяной шок 
1976 1979 1,0 –20,9 Нефтяной шок 
2000 2002 –27,7 –30,8 Бум информационных технологий 

Великобритания 
1909 1920 –49,2 –80,5 Первая мировая война 
1928 1931 –60,3 –55,4 Великая депрессия 
1936 1940 –50,1 –59,9 Жилищный бум, война 
1944 1947 –29,2 –29,8 Вторая мировая война 
1948 1949 –32,3 –34,0 Послевоенное падение 
1968 1970 –18,9 –27,8 Распад Бреттон-Вудской системы 
1971 1974 –69,3 –76,6 Нефтяной шок 
1975 1976 –19,1 –30,8 Кризис фунта стерлингов 
1980 1982 –11,4 –27,0 Революция Маргарет Тэтчер 
2000 2002 –24,8 –26,7 Бум информационных технологий 

 
В период экономической нестабильности капитализация компаний, как 

мы уже выяснили, подвержена большим изменениям. На наш взгляд, показа-
тель стоимости бизнеса более стабилен, но в ситуации экономических кризи-
сов его расчет затруднен. Классические методы стоимостной оценки пере-
стают быть эффективными. 

Оценка стоимости бизнеса включает в себя расчет стоимости всех ак-
тивов компании: финансовых вложений, материальных активов, нематери-
альных активов (интеллектуальная собственность, бренд, гудвилл и пр.). 
Кроме того, оцениваются рентабельность, доходы компании, перспективы ее 
развития, внутриотраслевая конкуренция. Результаты такого комплексного 
анализа позволяют сравнить оцениваемую компанию с ее аналогами и дать 
объективную оценку бизнеса [1, c. 44]. 

В настоящее время в российской и зарубежной практике, а также в со-
ответствии со стандартами оценки активно используются такие методы оцен-
ки стоимости бизнеса, как доходный, сравнительный и затратный. 

Каждый подход является индивидуальным и соответствует общеприня-
тым в международной практике условиям. В период относительной стабиль-
ности в экономике при оценке с позиции затратного подхода обычно рас-
сматривают стоимость имеющихся на балансе компании активов. Сравни-
тельный подход оценивает бизнес по объектам-аналогам. Особенностью 
сравнительного подхода к оценке бизнеса является ориентация итоговой ве-
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личины стоимости, с одной стороны, на рыночные цены купли-продажи ак-
ций, принадлежащих сходным компаниям, с другой – на фактически достиг-
нутые компаниями финансовые результаты [4]. Доходный подход оценивает 
бизнес с точки зрения ожидания будущих доходов и оценивает способность 
компании его генерировать. При использовании данного подхода учитывают-
ся такие важные факторы, как продолжительность получения ожидаемого до-
хода, степень риска и др. 

Каждый из рассматриваемых подходов предполагает использование не-
скольких методов расчета стоимости (см. табл. 2). 

 
Таблица 2 

Методы расчета стоимости в различных подходах 

Затратный подход Доходный подход Сравнительный подход 
1. Метод стоимости 
чистых активов 

1. Метод капитализации 
доходов 

1. Метод рынка капитала 

Стоимость компании 
определяется разностью 
стоимости активов и обя-
зательств, которая вы-
ступает своего рода це-
ной ее «гипотетической 
продажи» на рынке. 

Стоимость бизнеса опреде-
ляется как отношение до-
хода за год к ставке капита-
лизации. Большинство экс-
пертов рекомендуют при 
оценке данным методом 
использовать показатели 
дохода до вычета подоход-
ного налога. 

Оценку бизнеса проводят 
исходя из анализа рыноч-
ных цен акций аналогич-
ных компаний. 

2. Метод отраслевых ко-
эффициентов 
Стоимость бизнеса оцени-
вается исходя из статисти-
ки купли-продажи анало-
гичных компаний. 

2. Метод ликвидацион-
ной стоимости 

2. Метод дисконтирования 
денежных потоков 

3. Метод сделок 

Стоимость компании 
определяется разностью 
стоимости активов пред-
приятия и обязательств с 
учетом затрат на ликви-
дацию компании. 

Для использования данного 
метода необходимо прогно-
зирование будущих дохо-
дов компании и дисконти-
рование в соответствии с 
требуемой ставкой дисконта.

Оценку бизнеса проводят с 
учетом цен на приобрете-
ние контрольных пакетов 
акций предприятий-
аналогов. 

Источник: составлено авторами. 
 
Многие экономисты говорят о том, что в России начался и будет какое-

то время продолжаться период кризиса. Проблема оценки в кризис в том, что 
приходится производить оценку в условиях неработающих правил классиче-
ской оценки. По словам оценщиков, даже в хорошие для российской эконо-
мики годы из обязательных трех подходов корректным был один или два.  

Для оценки и оценщиков кризис, как и для всех, медаль о двух сторо-
нах. Во-первых, это риски (возможные потери), во-вторых, это потенциал  
(вероятные плюсы). Но и с той, и с другой стороны все же нет определенности. 
Профессиональными оценщиками на основе итогов кризиса 2008–2009 гг. бы-
ла выявлена и затем всеми признана закономерность: затратный подход (его 
результаты) меняется слабо, сравнительный меняется сильнее, наиболее по-
движен доходный подход (см. рис. 2). 
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Рис. 2. Маятник экономических циклов [5, c. 17] 
 
Проблема оценочной деятельности состоит в адекватном понимании, в 

какой точке находится рынок на дату оценки (кризис, стабильность или подъ-
ем) и насколько предсказуемо будущее (достоверны принятые к использова-
нию прогнозы). 

Традиционно оценку бизнеса большинство аналитиков проводят с по-
мощью доходного подхода методом дисконтирования денежных потоков, 
считая его наиболее точным. Однако в современный санкционный период 
российской экономики невозможно с высокой степенью достоверности про-
гнозировать денежные потоки, когда ситуация постоянно меняется. Кроме 
того, становится труднее рассчитать точную ставку дисконтирования и 
учесть в ней все финансовые риски.  

При оценке рыночной стоимости доходным подходом можно рекомен-
довать вносить поправку в коэффициент дисконтирования, например добав-
лять поправку i  в составе коэффициента дисконтирования 1 / (1 )i i   . 

Данная поправка приближенно соответствует различию показателей инфля-
ции в условиях кризиса Сi  и до кризиса i, следовательно, Ci i i   .  

Рассмотрим несколько способов определения поправки i, которые для 
наглядности приведены в табл. 3. 

Выбор одного из рекомендованных методов поправки для коэффициен-
та дисконтирования, приведенных в табл. 3, следует проводить на основе 
анализа макроэкономических показателей. 

По мнению авторов, введение поправок для оценки сравнительным 
подходом не целесообразно, так как аналоги определяются на сегменте рынка 
в условиях кризиса, в чем и состоит учет фактора кризиса при оценке стои-
мости. Для эффективного применения сравнительного подхода в оценке сто-
имости бизнеса необходимо функционирование развитого рынка активов, 
наличие информации о суммах сделок купли-продажи, сделок слияний и по-
глощений, котировок акций аналогов [6, с. 35]. В связи с неразвитостью рын-
ка акций, отсутствием открытых, прозрачных данных о расчетной или факти-
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ческой стоимости предприятий и их акций в России этот подход редко ис-
пользуется. 

 
Таблица 3 

Практические приемы определения поправки i   
для коэффициента дисконтирования 

Способ определения  
поправки i 

Пример 

1. Исходя из данных о раз-
личии значений показателя 
инфляции по сравнению с 
докризисным значением 

Например по данным об инфляции в 2013 г. (6,5 %) 
и в 2014 г. (11,4 %) поправка составляет i  11,4 – 
– 6,5 = 4,9 % = 0,049; соответственно, ставка дис-
контирования i определяется для условий 2015 г.,  
а поправка равна 4,9 %, если при этом прогнозиро-
вать такие же темпы роста инфляции в 2015 г. 

2. На основе изменения  
валютного курса 

С учетом различия валютного курса ВК в условиях 
кризиса и до кризиса (например, 32 руб./долл. 
США) поправка для коэффициента дисконтирова-
ния составляет i  ВК/ (32) – 1. 
Примечание: ставка дисконтирования определяет-
ся в условиях 2015 г. (или иного текущего кризис-
ного года), и в течение данного года продолжится 
рост обменного курса, сопоставимый с ростом кур-
са в 2014 г. 

3. С учетом зависимости  
валютного курса от стоимо-
сти на бирже фьючерсов 
барреля нефти PO (Price Oil, 
руб./долл. США) 

ВК = 3600/PO (руб./долл. США) предложенную 
выше рекомендацию (см. п. 2) можно представить 
в форме: i  110/PO – 1 
 

Источник: составлено авторами по материалам [4]. 
 
Затратный способ использовать для оценки стоимости бизнеса в насто-

ящее время не совсем целесообразно, так как разница между активами и обя-
зательствами компании может быть очень низкой и поэтому стоимость биз-
неса, рассчитанная по данному подходу, не отражает в полной мере действи-
тельность. 

При оценке затратным подходом в условиях кризиса фактор внешнего 
износа (снижения стоимости актива по причине ухудшения рынка) можно по 
рассмотренным выше рекомендациям учесть согласованно с оценкой поправки 

i  для коэффициента дисконтирования. Внешний износ для оценки затратным 
подходом равен / ( )D i I i     , соответственно, ставка дисконтирования i 
определяется для условий 2015 г. (или иного текущего кризисного года), а по-
правка i  – на основе рекомендаций, рассмотренных выше [4, с. 38]. 

Вместе с тем следует отметить, что повышению точности отчетов об 
оценке способствовала бы возможность получения оценщиками более каче-
ственной исходной информации. Проблема своевременности, достоверности 
и адекватности информации о ценах реальных сделок становится в последнее 
время все более острой. Неразрешенность проблемы недоступности ценовой 
информации для оценщиков – коренное отличие российской оценки от зару-
бежной. 
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Таким образом, в последнее время падает роль традиционных мето-
дов оценки, в связи с чем возрастает значимость современных подходов 
(опционного, расчета рыночной стоимости компании методами EVA, SVA, 
MVA и др.). В то же время представляется необходимым совершенствование 
классических подходов к оценке бизнеса. Например, повысить эффектив-
ность использования метода дисконтирования денежных потоков можно с 
помощью более полного учета рисков в ставке дисконтирования за счет 
включения в нее не только финансовых, но и нефинансовых рисков. Автора-
ми даны рекомендации для учета влияния макроэкономических показателей 
при оценке стоимости в условиях кризиса путем введения поправок в коэф-
фициент дисконтирования.  
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Ю. Д. Бахтеев, Г. Ю. Куряева, В. А. Папшева 

ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЕ 2016: ПЕРСПЕКТИВЫ  
РАЗВИТИЯ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА  

В ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ И ПО РОССИИ В ЦЕЛОМ 
 
Аннотация.  
Актуальность и цели. Как известно, одной из ключевых проблем экономи-

ки России последних двух лет являются санкции, введенные странами, входя-
щими в состав Евросоюза. В результате Россией были введены ответные санк-
ции в виде запрета на ввоз в страну многих продуктов питания  (молоко и мо-
лочная продукция, практически все виды мяса, рыбы, морепродуктов, овощи, 
фрукты, орехи и т.д.). Это обусловило необходимость проведения политики 
импортозамещения, т.е. продукты, которые попали в список санкционных  
и в которых нуждается Россия, стали производиться внутри страны. Цель ра-
боты – выяснить, каковы перспективы и пути развития российского произво-
дителя в Пензенской области и по России в целом. 

Материалы и методы. Для решения исследовательских задач был проведен 
сравнительный анализ данных программы по импортозамещению в Пензенской 
области (данные Министерства Сельского хозяйства Пензенской области), а так-
же достигнутых на самом деле результатов. Также была рассмотрена программа 
по импортозамещению в целом по России на долгосрочную перспективу. 

Результаты. Были исследованы направления программы по импортозаме-
щению по Пензенской области и по России в целом. Были выявлены «слабые 
места» производителей, предложены рекомендации по улучшению программы 
импортозамещения. 

Выводы. Отечественные продукты питания становятся популярнее загра-
ничных, потому что привлекают соотношением «цена-качество». А в связи с 
этим можно сделать вывод, что для отечественных товаропроизводителей ан-
тироссийские санкции стали шансом вывести свою продукцию на качественно 
новый уровень. Выходит, планируемый урон не был нанесен. 

Ключевые слова: импортозамещение, антироссийские санкции, перспек-
тивы развития, отечественная продукция 

 

Yu. D. Bakhteev, G. Yu. Kuryaeva, V. A. Papsheva 

IMPORT SUBSTITUTION 2016: PROSPECTS  
OF DOMESTIC PRODUCTION DEVELOPMENT 
IN PENZA REGION AND RUSSIA AS A WHOLE 

 
Abstract. 
Background. As you know, one of the key problems of the Russian economy of 

the last two years is the sanctions imposed by the EU countries. As a result Russia 
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imposed retaliatory sanctions in the form of banning the import of many food prod-
ucts (milk and dairy products, almost all types of meat, fish, seafood, vegetables, 
fruits, nuts, etc.). This has necessitated a policy of import substitution, i.e. the prod-
ucts that entered the sanction list and needed by Russia have been produced in the 
country. The aim of this work is to find out what are the prospects and ways of de-
velopment of Russian producers in Penza region and Russia as a whole. 

Materials and methods. The research tasks were implemented through a com-
parative analysis of these programs for import substitution in Penza region (based 
on the data of the Ministry of Agriculture of Penza region), as well as of the actual 
results achieved. The authors also discussed the program of import substitution in 
Russia as a whole in the long term outlook. 

Results. Considering the directions of the import substitution program for Penza 
region and Russia as a whole, the authors have identified "weak points" of manufac-
turers and suggested recommendations for improving the program of import substi-
tution. 

Conclusions. Local food products are becoming more popular overseas due to 
the "price-quality" ratio. And in this regard we can conclude that as for domestic 
producers the anti-Russian sanctions have become a chance to bring their products 
to a new level. It turns out that the planned damage did no harm. 

Key words: import substitution, anti-Russia sanctions, development prospects, 
domestic production 

 
Как известно, одной из ключевых проблем экономики России послед-

них двух лет являются санкции, введенные странами, входящими в состав 
Евросоюза. Причиной тому послужила внешняя политика России в отноше-
нии Украины, в частности Крыма и Севастополя, на тот момент входивших в 
состав Украины. А именно, был ограничен доступ  ряда российских банков 
(Сбербанк России, ВТБ, Газпромбанк, ВЭБ, Россельхозбанк) [1] и компаний 
(Сириус, Станкоинструмент, Химкомпозит, концерн Калашников, Тульский 
оружейный завод, Технологии машиностроения, Высокоточные комплексы, 
концерн ПВО Алмаз-нтей, НПО Базальт) к рынку капитала Евросоюза. Санк-
ции затронули также нефтяную (Роснефть, Транснефть, Газпромнефть), 
авиастроительную отрасли и оборонный комплекс (Уралвагонзавод, Оборон-
пром, Объединенная авиастроительная корпорация (ОАК)) [2]. А также  
гражданам стран ЕС и европейским компаниям запрещается производить 
операции с ценными бумагами этих компаний сроком обращения свыше  
30 дней; компаниям запрещается оперировать со счетами в европейских бан-
ках, инвестиционные консультации, управление портфельными инвестиция-
ми и организация размещения ценных бумаг; гражданам стран ЕС и европей-
ским компаниям запрещено оказание услуг по разработке и добыче нефти на 
глубоководье, в Арктике и на сланцевых месторождениях; запрещены по-
ставки европейских технологий двойного назначения, которые могут исполь-
зоваться не только в гражданской, но и в оборонной промышленности, тех-
нологий и оборудования, необходимых для освоения шельфовых месторож-
дений, а также доступа к рынкам капитала [3]. 

В результате Россией были введены ответные санкции в виде запрета 
на ввоз в страну многих продуктов питания, столь любимых нашими сооте-
четвенниками (молоко и молочная продукция, практически все виды мяса, 
рыбы, морепродуктов, овощи, фрукты, орехи и т.д.) [4]. Продовольственное 
эмбарго действует в РФ с 7 августа 2014 г. в отношении продукции из США, 
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ЕС, Австралии, Норвегии и Канады, позднее список стран был расширен.  
В список включены пищевые или готовые продукты, изготовленные по тех-
нологиям производства сыра и содержащие 1,5 мас.% или более молочного 
жира (постановление от 25.06.2015 № 625) [5]. Это обусловило необходи-
мость проведения политики импортозамещения, т.е. продукты, которые по-
пали в список санкционных и в которых нуждается Россия, стали произво-
диться внутри страны. При этом стоит отметить, что отечественный произво-
дитель, дабы быть более конкурентоспособным, стремится использовать 
больше натуральных ингредиентов для производства своего товара. Как важ-
ную стоит отметить позицию запрета на импорт пищевых молокосодержащих 
продуктов на основе растительных жиров. Именно растительные жиры при-
чиняют огромный вред здоровью россиян, а такие из них, как пальмовое мас-
ло, не усваиваются организмом.  

По данным, предоставленным Ведомством таможенной службы на  
29 мая 2016 г., было задержано 5,69 тыс. т санкционной продукции, из них 
270 т продукции животного происхождения, 5,42 тыс. т – растительного,  
в основном это овощи и фрукты. Была уничтожена не вся продукция, но 
большая ее часть, а именно: 5,274 тыс. т и 207 т соответственно. Приказ об 
уничтожении продукции, которая попала в санкционный список, был подпи-
сан Президентом в июле 2015 г. [6].  

На фоне необходимости проведения политики импортозамещения воз-
никает ряд вопросов. Объем производства какой продукции требуется увели-
чить? Каким образом это сделать? Будет ли данная продукция конкуренто-
способной? Какие существуют проекты по поддержанию российского произ-
водителя? Каковы перспективы развития отечественного производителя,  
в частности, пензенского? И, наконец, главный вопрос: антироссийские санк-
ции нанесли планируемый урон российской экономике?  

Основным направлением импортозамещения должна быть организация 
производства тех видов продукции, которые востребованы в регионе, имеют 
высокую добавленную стоимость, затраты на организацию производства ко-
торых дадут наибольшую отдачу [7]. Основу политики импортозамещения 
России сегодня должна составлять не полная замена импортных товаров рос-
сийскими аналогами, а создание условий для диверсификации отечественного 
производства (расширение ассортимента выпускаемой продукции и переори-
ентация рынков сбыта, освоение новых видов производств с целью повыше-
ния эффективности производства, получения экономической выгоды) и вы-
хода на мировой рынок, так как он обладает более высоким потенциалом для 
роста отечественных компаний с конкурентоспособной продукцией россий-
ского производства. Для осуществления данной политики необходимо: 

– проанализировать торговый оборот страны и ее регионов за послед-
ние пять лет, выявить «слабые места» в российском рынке импортных това-
ров, услуг, технологий и оборудования в отдельных отраслях и сегментах 
экономики; 

– определить степень импортозависимости в отраслях, а также по от-
дельным товарным группам;  

– проанализировать производственный потенциал и научно-техничес-
кий потенциал предприятий, выпускающих продукцию, которая является 
конкурирующей с импортной; 



Известия высших учебных заведений. Поволжский регион 

University proceedings. Volga region 80

– разработать перечень оборудования и технологий, являющихся необ-
ходимыми для региональных производителей и оценить экономическую це-
лесообразность производства данного оборудования на территории региона 
(альтернатива – закупка в других регионах РФ или в странах, не применяю-
щих санкции против РФ); 

– провести анализ конкурентоспособности продукции потребительско-
го назначения региональных товаропроизводителей; 

– выявить перечень потребительских товаров, потребности в которых 
Россия сможет удовлетворить, увеличив собственное производство за счет 
имеющихся резервов и мероприятий, направленных на развитие предприятий 
области;  

– определить перечень потребительских товаров, потребность в кото-
рых может быть удовлетворена только за счет импорта из стран ближнего и 
дальнего зарубежья [8]. 

Производители  каждого региона стремятся к проиводству продукта-
лидера среди аналогов, а потому старается соблюдать баланс «цена–
качество». В сравнении с другими регионами конкурентоспособной является 
и Пензенская область. В основном она специализируется на производстве мо-
лочной продукции, мяса и овощей, что крайне необходимо российским по-
требителям. В табл. 1 представлены реальные результаты реализации про-
граммы по импортозамещению на конец 2015 г. 

 
Таблица 1 

Результаты программы по импортозамещению по Пензенской области [9] 

Наименование контрольного показателя Единициа измерения 2015 г. 
Динамика экспорта Млн долл. США 212,9 
Динамика импорта Млн долл. США 151,4 
Производство скота и птицы на убой  
в хозяйствах всех категорий (в живом весе) 

Тыс. т 195,0 

Производство молока в хозяйствах всех  
категорий 

Тыс. т 330,0 

Производство сыров и сырных продуктов Тыс. т 3,5 
 
По данным Министерства сельского хозяйства Пензенской области, 

Пензенская область ожидала следующих результатов от программы импорто-
замещения, представленных в табл. 2. 

Как видно из данных табл. 1, у Пензенского региона большие планы на 
период с 2014 по 2017 г. Но как важное стоит отметить положение о том, что 
по некоторым показателям Пензенская область перевыполнила план пример-
но на 30 % (в частности, если брать валовое производство молока). Планиру-
ется снижение зависимости Пензенской области от  ввоза производственных 
и промышленных товаров из других регионов за счет удовлетворения внут-
реннего спроса высококачественной продукцией собственного производства, 
которое будет достигаться путем расширения масштабов производства кон-
курентоспособной продукции, создания новой импортозамещающей науко-
емкой технологической продукции, планируется активное развитие област-
ных предприятий, где будут создаваться новые рабочие места, обеспечиваю-
щие занятость населения. 
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Таблица 2 
Ожидаемые результаты от программы  

импортозамещения в Пензенской области [9] 

Показатели 
Годы 2017 г. к 2014 г. 

2014 2015 2016 2017 (+/–) % 
Валовое производство молока,  
тыс. тонн 

176 218 232 243 67,0 138,1 

Производства скота и птицы  
на убой в живом весе, тыс. тонн 

191,0 210,0 229,0 248,0 57,0 129,8 

Валовой сбор овощей защищенного 
грунта – всего: 

10,6 11,0 22,3 33,0 22,4 311,0 

Валовой сбор овощей открытого  
грунта, тыс. тонн 

20,7 37,3 58,5 65,0 44,0 314,0 

Валовой сбор картофеля, тыс. т 64,0 89,5 129,3 165,7 101,7 259 

Производство яблок, тыс. т 12,1 14,2 15,9 17,3 5,2 143,0 

Производство ягод, т 80,0 120,0 160,0 380,0 300,0 475,0 

 
Также было бы полезно оказывать поддержку малому предпринима-

тельству, причем как в Пензенском регионе, так и по стране. В России суще-
ствует множество мелких товаропроизводителей, которые производят про-
дукцию, ни капли не уступающую качеством  более известным маркам.  
По мнению авторов, требуется проводить больше ярмарок, созданных специ-
ально для мелких производителей, где типовая продукция на конкурсной ос-
нове могла бы найти своего потребителя (магазин или сеть) и заключить с 
ним контракт на обговоренный срок. На эти ярмарки можно было бы привле-
кать иностранных инвесторов. 

В продвижении политики импортозамещения заинтересованы практи-
чески все категории наших соотечественников. Успех в реализации програм-
мы импортозамещения открывает огромную возможность для многих граж-
дан России заработать и улучшить уровень собственной жизни. Будущие же 
поколения, действительно, получат государство с сильной экономикой. Про-
ясним ситуацию конкретнее: во-первых, выгоду получат рядовые граждане 
России, так как при успешной реализации политики импортозамещения уве-
личится количество рабочих мест в регионах развития, следовательно, потре-
буется большее количество специалистов в различных отраслях, а это означа-
ет, что повысится конкуренция среди работодателей, откуда вполне логично 
повышение заработной платы, чтобы «переманить» специалистов к себе на 
производство. Во-вторых, появится больше преимуществ для развития мало-
го и среднего бизнеса: за счет развития увеличится доля предпринимателей за 
счет развития сельского хозяйства и других видов деятельности; развитие бу-
дет происходить за счет государственной поддержки, т.е. увеличатся субси-
дии; поддержка государством отечественного производителя будет сопро-
вождаться увеличением объема продаж, что будет сопровождаться увеличе-
нием доли рынка в России; также государственная политика может выра-
жаться в налоговых льготах для бизнеса на несколько лет. В-третьих, для 
банков будет увеличиваться прибыль за счет роста количества заемщиков.  
В-четвертых, для нашего государства успешная реализация политики им-
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портозамещения будет сопровождаться ростом ВВП, а развитие внутреннего 
рынка будет означать снижение зависимости от западных товаров. 

Если же рассматривать политику импортозамещения в целом, то госу-
дарство стремится к следующим показателям, представленным в табл. 3. 

 
Таблица 3 

Ожидаемые результаты от политики  
импортозамещения по России в целом [10] 

Отрасль 
Текущая  

доля импорта 
Цель  

к 2020 г. 
Гражданское самолетостроение Более 80 % 40 % 
Тяжелое машиностроение Порядка 70 % 35 % 
Нефтегазовое оборудование 60 % 40 % 
Энергетическое оборудование Около 50 % 30 % 
Сельхозмашиностроение (в зависимости  
от категории продукции) 

От 50 до 90 % 20 % 

 
Следует отметить, что Россия небезосновательно рассчитывает на такие 

перспективы, так как проводит различные программы по поддержке отече-
ственного производителя. В частности, созданы такие программы, как  «Вы-
бирай российское». Проект направлен на развитие коммуникаций между по-
ставщиками и заказчиками с целью предоставления последним большего 
объема информации о местных производителях. Предполагается, что эта про-
грамма будет способствовать импортозамещению в реальном секторе эконо-
мики. Проект «Выбирай российское» реализован совместно с торгово-
промышленной палатой и «Единой электронной торговой площадкой» на базе 
уже существующей электронной системы торговли. В программу включены 
более 6 000 заказчиков. Проект разработан во исполнение поручений президен-
та РФ Владимира Путина по реализации программы импортозамещения и уве-
личения объемов промышленного производства. Непосредственный контакт 
покупателей с производителями будет проходить на закрытых бизнес-сессиях, 
где каждому продавцу будет предоставлено время для презентации своей 
продукции и ее преимуществ [10]. 

Нельзя оставить без внимания работу Фонда развития промышленно-
сти, через который выдано 28 млрд руб. кредитов на 94 проекта [10]. 

В России выросли показатели продовольственной безопасности по ряду 
направлений. Страна полностью обеспечивает себя зерном, маслом, сахаром, 
картофелем. В 2015 г. впервые за долгие годы удалось достичь и даже превы-
сить порог. Об этом 28 апреля заявил министр сельского хозяйства Алек-
сандр Ткачев [10]. 

Только за последний год поставки импортного продовольствия сократи-
лись на треть (33,6 % до 26,5 млрд долл. против 39,9 млрд долл. в 2014 г.), при 
этом импорт мяса птицы сократился почти в 2 раза (до 253,4 тыс. т на 44,2 % 
по сравнению с 2014 г.), а по свинине Россия перестала быть крупнейшим 
импортером в мире (в 2015 г. импорт составил 304,5 тыс. т). 

Рост производства стал стимулировать производителей к экспорту этих 
видов мяса. В 2015 г. экспорт мяса птицы и свинины вырос на 20 %. В целом 
по итогам года Россия экспортировала сельхозпродукции и продовольствия 
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на 16 млрд долл. – это в 2 раза больше, чем 5 лет назад (но ниже уровня  
2014 г. на 15 %) [10]. 

Подводя черту, можно ответить на главный вопрос: антироссийские 
санкции нанесли планируемый урон российской экономике? Безусловно, 
урон был нанесен, так как российским производителям пришлось в сжатые 
сроки налаживать производство таким образом, чтобы в магазинах не наблю-
далось дефицита, но при этом не пострадало качество продукции. Была ли 
выполнена эта задача? Безусловно. Более того, отечественные продукты пи-
тания становятся популярнее заграничных, потому что привлекают соотно-
шением «цена–качество». А в связи с этим можно сделать вывод, что для оте-
чественных товаропроизводителей антироссийские санкции стали шансом 
вывести свою продукцию на качественно новый уровень. Выходит, планиру-
емый урон не был нанесен. Для дальнейшего развития требуется расширение 
производства, его удешевление за счет более экономичных технологий, при-
менения безотходного производства. По мнению авторов, требуется развитие 
именно мелких и малоизвестных производителей. Также реализуются госу-
дарственные программы по поддержке отечественного производителя. Все 
это возможно реализовать. Двигаясь в данном направлении, шансы, не просто 
выжить, но и подняться, у российской экономики резко возрастают. 
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